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ABSTRAK

Era Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA) membuat perekonomian global terus
berkembang dan mengalami peningkatan di berbagai bidang. Dengan perkembangan ekonomi tersebut,
seluruh jenis perusahaan dagang yang ada di Indonesia perlu menyesuaikan diri dan dituntut untuk terus
bersaing dan mempertahankan kelangsungan hidup organisasinya. Berbagai cara dilakukan agar
perusahaan yang dijalankannya mengalami kemajuan dan dapat berkembang secara pesat, serta dapat
bersaing dengan perusahaan lain. Dalam usaha mencapai tujuan perusahaan, permasalahan yang dihadapi
semakin kompleks seiring dengan perkembangan teknologi di era globalisasi ini. Salah satu cara untuk
menjamin tercapainya keselarasan tujuan, perusahaan dapat memberikan perhatian dengan memberikan
kompensasi kepada karyawan, sehingga karyawan dapat berkontribusi dalam mencapai tujuan perusahaan
yaitu meningkatnya penjualan perusahaan.

Metode yang digunakan oleh penulis untuk penelitian ini adalah analitis deskriptif.
Metode penelitian deskriptif analitis adalah suatu metode penelitian yang dilakukan dengan
mengumpulkan data yang terjadi dalam perusahaan sehubungan masalah yang diteliti untuk kemudian
dideskripsikan dan dianalisis sesuai dengan teori-teori yang berhubungan dengan masalah penelitian.
Setelah itu, hasil dari analisis tersebut dapat dijadikan gambaran yang cukup jelas mengenai objek yang
diteliti kemudian menarik kesimpulan dan mengajukan saran/rekomendasi.

Dari hasil observasi yang dilakukan secara langsung melalui wawancara, maupun secara
perhitungan menggunakan korelasi untuk mengetahui hubungan antara kedua variable, selain itu penulis
menyesuaikan kesimpulan dengan identifikasi masalah dalam penelitian ini, maka dari data yang
diperoleh melalui survey dengan responden sebanyak 20 orang dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut
bahwa pemberian kompensasi kepada karyawan tersebut telah terpenuhi sebesar 61%, sehingga dengan
adanya pemberian kompensasi kepada karyawan dapat meningkatkan penjualan perusahaan dan dengan
adanya survei yang dilakukan diharapkan perusahaan dapat memperhatikan kebijakan kompensasi kepada
karyawan yang dapat mempengaruhi penjualan perusahaan.

Kata kunci: Biaya Kompensasi, Penjualan, Gaji, Upah, Tunjangan.



ABSTRACT

The era of the ASEAN Economic Community (MEA) makes global growth continue
to increase and increase improvements in various fields. With these economic developments, all types
of trading companies in Indonesia need to adjust and are required to continue to compete and
maintain the survival of their organizations. Various ways are done so that companies that run it can
improve and develop well, can also compete with other companies. In an effort to achieve company
goals, challenges are increasingly complicated along with technological developments in this era of
globalization. One way to ensure achieving goal alignment, companies can provide attention by
providing compensation to employees, so that employees can contribute to achieving company goals
and increase sales of the company.

The method used by the authors for this study is analytical descriptive. Analytical
descriptive research method is a method of research conducted by collecting data carried out in
companies that issue problems which are then described and analyzed in accordance with theories
relating to research problems. After that, the results of the analysis can be used as a fairly clear
picture of the object being issued then draw conclusions and suggestions / recommendations.

From the results of observations made directly through interviews, it is also
calculated using assessment to connect between variables, besides the authors adjust the conclusions
by overcoming the problem in this study, then from the data obtained through surveys with
respondents as many as 20 people can be concluded as follows given to companies that have been
fulfilled by 61%, so that with an increase in the amount of assistance to employees can increase
company sales and with the survey conducted it is expected that the company can consider the
compensation budget for employees who can increase company sales.

Keywords: Compensation, Salary,Wages, Allowance, Sales
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Era Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA) pada tahun 2015, menyebabkan iklim
kompetisi yang tinggi di segala bidang. Tingkat kompetisi yang tinggi ini memacu
setiap perusahaan untuk mempertahankan kelangsungan hidup organisasinya.
Pembentukan pasar tunggal yang diistilahkan dengan Masyarakat Ekonomi ASEAN
(MEA) ini nantinya memungkinkan satu negara menjual barang dan jasa dengan
mudah ke negara-negara lain di seluruh Asia Tenggara sehingga kompetisi akan
semakin ketat.

Dengan adanya Masyarakat Ekonomi ASEAN menimbulkan
perkembangan ekonomi yang semakin berkembang dengan pesat dan memaksa
setiap perusahaan untuk saling berkompetisi dengan baik. Berbagai cara dilakukan
agar perusahaan yang dijalankannya mengalami kemajuan dan dapat berkembang
secara pesat, serta dapat bersaing dengan perusahaan-perusahaan lain.

Salah satu cara yang dilakukan perusahaan untuk bersaing dengan
perusahaan-perusahaan lain yaitu mengelola sumber daya manusia yang potensial
dan produktif untuk mendukung efisiensi dan efektivitas di suatu organisasi
perusahaan. Tetapi banyak perusahaan yang tidak dapat menahan karyawannya yang
mempunyai keahlian yang bagus untuk tetap bekerja pada perusahaan tersebut,
sehingga karyawan tersebut memilih pindah ke perusahaan lain untuk menjamin
tercapainya keselarasan tujuan.

Keselarasan tujuan perusahaan dapat dilakukan dengan pengelolaan
sumber daya manusia yaitu merekrut karyawan yang memiliki pengetahuan dan
memiliki keahlian serta memberikan kompensasi kepada karyawan, karena
kompensasi merupakan hubungan timbal balik antara perusahaan dengan karyawan.
Sumber daya manusia di perusahaan perlu dikelola secara profesional agar
terwujudnya keseimbangan antara kebutuhan karyawan dengan tuntutan dan
kemampuan instansi atau organisasi perusahaan. Keseimbangan tersebut merupakan
kunci utama perusahaan agar dapat berkembang secara produktif.

Kesuksesan suatu perusahaan memerlukan strategi efektif yang harus

dicapai untuk menuju keberhasilan. Para manajer dan departemen SDM dapat



menggunakan kompensasi sebagai alat untuk meningkatkan penjualan perusahaan
guna mencapai tujuan perusahaan. Pemberian kompensasi harus didasarkan atas
kontribusi terhadap perusahaan, tentunya harus dilakukan secara adil dan layak
sesuai dengan hasil kerja karyawan.

Dengan adanya era Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA)
menyebabkan perubahan yang begitu cepat seperti perubahan teknologi, tenaga kerja
asing yang mempunyai ketrampilan dibandingkan dengan tenaga kerja lokal dengan
gaji atau upah yang lebih rendah dari tenaga kerja lokal, sehingga perusahaan sering
menggunakan tenaga kerja asing dengan ketrampilan yang mumpuni dan gaji atau
upah yang rendah dibandingkan dengan tenaga kerja lokal yang ada di Indonesia.

Ketika perusahaan menggunakan tenaga kerja lokal yang ada di
Indonesia, maka perusahaan harus menyediakan dana untuk melatih tenaga kerja
tersebut supaya lebih terampil sehingga menghabiskan dana yang begitu besar untuk
merekrut tenaga kerja lokal yang ada di Indonesia, selain itu banyak perusahaan di
Indonesia yang belum memberikan kompensasi (gaji atau upah, insentif, tunjangan)
yang sesuai dengan Upah Minimum yang ditetapkan oleh Pemerintah setempat.

Perusahaan harus memperhatikan manjemen sumber daya manusia
yang memiliki peran sebagai kumpulan subyek penggerak perusahaan. Apabila
sumber daya manusia selaku tenaga penggerak tidak memiliki motivasi dan
kompetensi yang tinggi, alhasil operasional perusahaan, mulai dari proses produksi
sampai penjualan ke konsumen tidak akan mencapai hasil yang diinginkan dan tidak
maksimal maksudnya perusahaan harus memperhatikan sumber daya manusia
(tenaga kerja lokal yang ada di Indonesia) dengan memberikan kompensasi yang
sesuai dengan Upah Minimum Provinsi (UMP) yang ada di Indonesia sehingga
terjadi peningkatan penjualan di perusahaan tersebut.

Upah Minimum adalah suatu standar minimum yang digunakan oleh
para pengusaha atau pelaku industri untuk memberikan upah kepada pekerja di
dalam lingkungan usaha atau kerjanya. Karena pemenuhan kebutuhan yang layak di
setiap provinsi berbeda-beda, maka disebut Upah Minimum Provinsi. Biaya
Kompensasi (terdiri dari: gaji, upah, dan tunjangan) dipengaruhi oleh Upah
Minimum Provinsi (UMP), perusahaan harus membayarkan gaji dan upah yang
sesuai dengan Upah Minimum Provinsi (UMP) yang ditetapkan oleh Pemerintah

Pusat melalui Kementrian Ketenagakerjaan (Kemnaker).



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan sebelumnya, penulis

mengidentifikasi masalah-masalah sebagai berikut:

1.Bagaimana sistem penjualan yang ada di perusahaan PRIMA JAYA KOMINDQO?

2.Bagaimana sistem pemberian kompensasi yang diterapkan oleh perusahaan
PRIMA JAYA KOMINDO?

3.Bagaimana pengaruh biaya kompensasi keuangan terhadap penjualan di
perusahaan PRIMA JAYA KOMINDO?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan identifikasi rumusan masalah yang telah disebutkan di atas, penelitian

dilakukan dengan tujuan:

1.Untuk mengetahui sistem penjualan yang ada di perusahaan PRIMA JAYA
KOMINDO.

2.Untuk mengetahui sistem pemberian kompensasi yang diterapkan oleh perusahaan

PRIMA JAYA KOMINDO.
3.Untuk pengaruh kompensasi keuangan terhadap penjualan diperusahaan PRIMA
JAYA KOMINDO.

1.4 Kegunaan Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, bagi perusahaan

dimana penulis mengadakan penelitian, bagi masyarakat secara luas maupun bagi

penulis sendiri.

1.Bagi perusahaan Prima Jaya Komindo
Manfaat dari penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan dapat menjadi
informasi yang bermanfaat dan memberikan masukan kepada Prima Jaya Komindo
untuk memperhatikan sistem kompensasi yang diberikan kepada tenaga kerja lokal
yang nantinya akan berdampak kepada penjualan yang di perusahaan tersebut.

2.Bagi Pembaca
Manfaat yang bisa dipelajari dari penelitian sebagai bahan referensi dalam
penelitian di masa mendatang, serta pembaca diharapkan dapat memahami sistem
pemberian kompensasi yang baik untuk tenaga kerja lokal yang ada di Indonesia,



caranya membandingkan sistem pemberian kompensasi yang diberikan oleh

perusahaan dengan Upah Minimum Provinsi (UMP).

1.5 Kerangka Pemikiran

Era Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA) pada tahun 2015, menciptakan pasar
bebas yang terbentuk dari keinginan negara-negara ASEAN untuk mewujudkan
kawasan perekonomian yang kuat dan diperhitungkan pada perekonomian
Internasional oleh karena itu tidak bisa dipungkiri implementasi Masyarakat
Ekonomi ASEAN (MEA) ini memberikan dampak terhadap perkembangan
perusahaan-perusahaan yang ada di Indonesia.

Dampak positif dari Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA) adalah
akan terciptanya pasar yang lebih luas sehingga barang atau jasa dari perusahaan
lokal di Indonesia akan lebih mudah untuk masuk ke negara-negara di ASEAN
sehingga dapat meningkatkan penjualan yang ada di Indonesia, namun perusahaan
lokal di Indonesia harus memiliki barang atau jasa yang berkualitas sehingga dapat
bersaing dengan negara-negara di ASEAN.

Dampak negatif dari Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA) yaitu akan
muncul persaingan pasar yang semakin tinggi yang dapat mengancam keberadaan
perusahaan yang tidak mampu bersaing di Masyarakat Ekonomi Asean (MEA).

Dengan adanya pasar bebas Masyarakat Ekonomi Asean (MEA)
menyebabkan perkembangan ekonomi di Indonesia semakin bersaing untuk
memberikan yang terbaik, dan persaingan pun akan semakin meningkat. Dengan
demikian, seluruh bentuk usaha yang ada di Indonesia ini perlu menyesuaikan diri
dan dituntut untuk selalu bersaing agar dapat mempertahankan posisinya di pasar.

Untuk mempertahankan posisinya di pasar, maka perusahaan perlu
mengetahui kinerja perusahaannya agar mendapatkan kondisi yang tepat tentang
perusahaan, sehingga mengetahui seberapa jauh strategi yang diterapkan manajemen
perusahaan itu berhasil. Kinerja suatu perusahaan diukur melalui pengukuran
kompensasi secara keuangan (financial) atau non-keuangan (non-financial), seperti
pengukuran gaji, tunjangan, dan insentif yang diterima oleh tenaga kerja lokal, selain
itu pengukuran non-keuangan yaitu pengukuran kepuasan terhadap fasilitas yang
diberikan, lingkungan pekerjaan dan pujian yang diterima oleh karyawan namun

sering kali pengukuran non-keuangan sulit untuk menentukan alat pengukurannya,
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sehingga penulis tidak menganalisis pengukuran non-keuangan dan hanya mengukur
kompensasi secara keuangan (financial).

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
Judul “Pengaruh Biaya Kompensasi (gaji,upah dan tunjangan) terhadap

Penjualan (studi kasus pada perusahaan Prima Jaya Komindo )”.
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