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ABSTRAK

Seiring dengan berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi, persaingan
bisnis menjadi sesuatu yang harus diberi perhatian lebih, contohnya pada industri retail.
Teknologi dapat dimanfaatkan secara luas dan membuka jalan untuk mengakses informasi,
mengelola informasi, serta memberdayakan informasi dalam volume yang besar secara cepat
dan akurat. Komunikasi internal dalam industri retail dapat dibilang cukup kompleks terutama
pada perusahaan-perusahaan besar yang memiliki banyak departemen. Maka dari itu, data dan
informasi yang berkualitas dari setiap departemen dapat menjadi pendukung pengambilan
keputusan yang bisa meningkatkan kinerja bisnis dalam industri retail sehingga perusahaan
dapat menghadapi persaingan bisnis.

Sistem informasi akuntansi dapat berjalan dengan baik serta menghasilkan
informasi yang berkualitas untuk pengambilan keputusan jika ditunjang dengan alat bantu,
salah satunya adalah Enterprise Resource Planning (ERP). Dengan menggunakan ERP,
diharapkan adanya integrasi secara online antar departemen dalam perusahaan sehingga dapat
menghasilkan informasi yang berkualitas untuk membantu manajemen perusahaan dalam
pengambilan keputusan. ERP mengontrol semua proses bisnis utama dengan arsitektur
perangkat lunak tunggal secara real time. Sistem ERP yang digunakan perusahaan adalah
Systems, Applications, Products in Data Processing (SAP).

Dalam penelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah metode
deskriptif. Sumber data dalam penelitian ini didapat dari data primer yaitu informasi yang
dikumpulkan oleh peneliti secara langsung melalui wawancara dan observasi serta data
sekunder yang berasal dari buku, jurnal, serta website. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah studi lapangan dan studi kepustakaan. Sedangkan teknik pengolahan data
yang digunakan adalah analisis kualitatif yaitu teknik menganalisis data-data yang dikumpul
pada saat penelitian berupa catatan/tulisan lalu diinterpretasikan.

Dari penelitian yang sudah dilakukan dapat diperoleh kesimpulan yaitu
penerapan SAP hanya mencakup siklus penjualan dan pembelian, sedangkan siklus penggajian
menggunakan sistem yang berbeda yaitu sistem Orange. Tetapi dengan beberapa modul SAP
yang dimiliki perusahaan, dalam siklus penjualan, SAP dapat memberikan dukungan
informasi dalam perhitungan customer profitability analysis, menghitung pajak keluaran, dan
menentukan harga jual pada suatu barang. Peranan SAP dalam siklus pembelian adalah
membantu melakukan penilaian terhadap kinerja pemasok, menghitung pajak masukan, dan
sebagai pengendalian terhadap stok barang di toko. Selain itu, SAP memiliki peran sebagai
fungsi pengauditan internal perusahaan, fungsi pengendalian pembiayaan suatu proyek, fungsi
pengendalian biaya pada setiap cost center, dan terciptanya penerapan good corporate
governance. Tetapi perusahaan disarankan melakukan beberapa perbaikan seperti
memperbaiki rating terhadap penilaian kualitas dan harga barang dari pemasok,
menambahkan modul untuk forecast sales agar peramalan terkait jumlah stok barang tidak
terlalu besar, mempertimbangkan penerapan SAP pada siklus penggajian, menambahkan
fungsi blocking untuk membatasi biaya pada cost center, serta menambahkan modul yang
menghasilkan Laporan Arus Kas untuk mengatur pembiayaan Kkegiatan operasional
perusahaan.

Kata Kunci: Enterprise Resource Planning (ERP), kualitas informasi akuntansi, industri retail



ABSTRACT

Along with the development of science and technology, business competition
is something that must be given more attention, for example in the retail industry. Technology
can be widely used and open the way to access information, manage information, and
empower information in large volumes quickly and accurately. Internal communication in the
retail industry can be fairly complex, especially in large companies that have many
departments. Therefore, quality data and information from each department can be a support
for decision making that can improve business performance in the retail industry so that
companies can face business competition.

Accounting information systems can run well and produce quality information
for decision making if supported by tools, one of which is Enterprise Resource Planning
(ERP). By using ERP, it is expected that there will be online integration between departments
within the company so that it can produce quality information to help the company's
management in making decisions. ERP controls all major business processes with a single
software architecture in real time. The ERP systems used by companies are Systems,
Applications, Products in Data Processing (SAP).

In this study, the research method used was descriptive method. Sources of
data in this study were obtained from primary data, namely information collected by
researchers directly through interviews and observations and secondary data from books,
journals, and websites. Data collection techniques used are field studies and library studies.
While the data processing techniques used are qualitative analysis, namely the technique of
analyzing the data collected at the time of the research in the form of notes and then
interpreted.

From the research that has been done, it can be concluded that the application
of SAP only covers the sales and purchasing cycles, while the payroll cycle uses a different
system, namely the Orange system. But with several SAP modules that are owned by the
company, in the sales cycle, SAP can provide information support in customer profitability
analysis calculations, calculate the output tax, and determine the selling price of an item.
SAP's role in the buying cycle is to help assess pemasok performance, calculate input taxes,
and control stock in the store. In addition, SAP has a role as an internal auditing function of
the company, the financing control function of a project, the cost control function in each cost
center, and the creation of the application of good corporate governance. But the company is
advised to make several improvements such as improving the rating of the quality and price
of goods from pemasoks, adding a module to forecast sales so that forecasting the amount of
inventory is not too large, considering the application of SAP in the payroll cycle, adding
blocking functions to limit costs to the cost center. and adding a module that produces a Cash
Flow Report to manage the financing of the company's operations.

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), accounting information quality, retail
industry
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi membantu manusia dalam menyelesaikan
masalah yang ada, bahkan masalah yang rumit di dalam sebuah perusahaan. Kini,
aktivitas-aktivitas di dalam bisnis perusahaan tidak terlepas dari yang namanya
teknologi. Teknologi dapat dimanfaatkan secara luas dan membuka jalan untuk
mengakses informasi, mengelola informasi, serta memberdayakan informasi dalam
volume yang besar secara cepat dan akurat. Perusahaan menggunakan teknologi
informasi sebagai sistem lintas fungsi sehingga departemen-departemen yang ada
dalam perusahaan bisa mendapatkan informasi secara real time melalui sistem
tersebut.

Seiring dengan berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi,
persaingan bisnis menjadi sesuatu yang harus diberi perhatian lebih. Perusahaan dapat
menerapkan ilmu pengetahuan dan teknologi yang berkembang menjadi alat dalam
persaingan bisnis, contohnya pada industri retail. Industri retail, dalam hal komunikasi
internal, dapat dibilang cukup kompleks terutama pada perusahaan-perusahaan besar
yang memiliki banyak departemen. Maka dari itu, data dan informasi yang berkualitas
dari setiap departemen dapat menjadi pendukung pengambilan keputusan yang bisa
meningkatkan kinerja bisnis dalam industri retail sehingga perusahaan dapat
menghadapi persaingan bisnis. Data yang berkualitas adalah data yang sesuai dengan
tujuan serta kebutuhan bisnis. Sedangkan informasi dapat dikatakan berkualitas jika
memenuhi karakteristik kualitas informasi, yaitu relevant, reliable, complete, timely,
understandable, verifiable, dan accessible.*

Sistem informasi akuntansi dapat berjalan dengan baik dan
menghasilkan informasi-informasi untuk pengambilan keputusan. Akan tetapi,

informasi yang dihasilkan akan lebih baik dan berkualitas jika ditunjang dengan alat

! Marshall B. Romney & Paul John Steinbart, 2018, Accounting Information Systems, 14" ed., England:
Pearson Education Limited.



bantu, salah satunya adalah Enterprise Resource Planning (ERP). Dengan
menggunakan ERP, diharapkan adanya integrasi secara online antar departemen dalam
perusahaan sehingga dapat menghasilkan informasi yang berkualitas untuk membantu
manajemen perusahaan dalam pengambilan keputusan. ERP atau sistem perusahaan
mengontrol semua proses bisnis utama dengan arsitektur perangkat lunak tunggal
secara real time. ERP dari satu set aplikasi yang mengotomatiskan operasi back-end
rutin seperti manajemen keuangan, manajemen persediaan, penjadwalan, pemenuhan
pesanan, pengendalian biaya, hutang dan piutang, ERP termasuk dalam operasi front-
end seperti POS, penjualan lapangan, dan layanan. ERP juga meningkatkan efisiensi
karena menghilangkan proses yang berulang dan mengurangi biaya yang tidak perlu,
meningkatkan  kualitas informasi, meningkatkan produktivitas kerja, dan
meningkatkan profitabilitas dengan menghasilkan laba yang lebih besar karena
mampu mengelola persediaan sehingga perusahaan dapat memenuhi permintaan dan
mengurangi kelebihan persediaan.?

Sebagai contoh, sistem ERP sangat berperan dalam industri retail
seperti PT. Eigerindo Multi Produk yang memiliki 178 outlet yang tersebar di seluruh
Indonesia. Sistem ERP sangat berperan dalam manajemen persediaan dan pemenuhan
pesanan dalam industri retail agar setiap outlet tidak kekurangan stok pada saat
permintaan barang meningkat dengan cara melacak jumlah persediaan secara real
time. Data dan informasi yang dihasilkan oleh ERP dapat dipakai manajemen
perusahaan sebagai dasar untuk perencanaan, pemantauan, dan evaluasi dalam hal
manajemen persediaan dan permintaan barang.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
pada PT. Eigerindo Multi Produk Industri, yang bergerak di industri retail dalam hal
peranan ERP terhadap kualitas informasi. Peneliti ingin mengetahui hubungan antara
ERP dengan kualitas informasi yang dihasilkan. Akan tetapi, penelitian ini merupakan

preliminary review di mana pembahasan mengenai ERP tidak mendalam.

2 Sevenpri Candra, November 2011, “The Road of ERP Success: A Framework Model for Successful
ERP Implementation”, Binus Business Review, Vol. 2 No. 2, him 1119.



1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang sudah disajikan di atas, identifikasi

masalah yang diajukan adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana gambaran proses bisnis di PT. Eigerindo Multi Produk Industri?

2. Bagaimana gambaran ERP yang digunakan di PT. Eigerindo Multi Produk
Industri?

3. Bagaimana peranan ERP terhadap kualitas informasi akuntansi untuk pengambilan

keputusan dalam proses bisnis di PT. Eigerindo Multi Produk Industri?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah yang sudah disajikan di atas, tujuan penelitian yang

hendak dicapai melalui penelitian penelitian ini adalah:

1. Mengetahui bagaimana gambaran proses bisnis di PT. Eigerindo Multi Produk
Industri.

2. Mengetahui bagaimana gambaran ERP yang digunakan di PT. Eigerindo Multi
Produk Industri.

3. Mengetahui bagaimana peranan ERP terhadap kualitas informasi akuntansi untuk
pengambilan keputusan dalam proses bisnis di PT. Eigerindo Multi Produk

Industri.

1.4. Kegunaan Penelitian
Dalam penelitian ini, diharapkan dapat memberikan kegunaan teoritis serta kegunaan

praktis sebagai berikut:

1.4.1. Kegunaan Teoritis

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, diharapkan dapat memberi kontribusi atau
masukan bagi ilmu pengetahuan akuntansi. Terutama dalam hal teknologi informasi
serta sistem informasi akuntansi dengan keadaan sesungguhnya dalam sebuah

perusahaan.



1.4.2. Kegunaan Praktis

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, diharapkan dapat memberi kegunaan secara

langsung maupun tidak langsung kepada:

1. Perusahaan, agar lebih memahami keunggulan dan kelemahan dari sistem ERP
terhadap proses bisnis serta pengembangan teknologi informasi agar lebih
bermanfaat. Diharapkan perusahaan dapat memaksimalkan penggunaan ERP agar
menghasilkan informasi yang berkualitas untuk pengambilan keputusan sehingga
perusahaan menjadi lebih unggul.

2. Pembaca, agar lebih memahami ERP serta peranan sesungguhnya di dalam industri
retail.

3. Peneliti, untuk memperluas wawasan serta lebih mendalami pengetahuan

mengenai teknologi informasi, terutama ERP dalam industri retail.

1.5. Kerangka Pemikiran

Menurut Romney & Steinbart (2015:26), sistem informasi akuntansi adalah sistem
yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses data untuk menghasilkan
informasi bagi pembuat keputusan. Sistem informasi akuntansi dapat memberikan
manfaat bagi sebuah perusahaan seperti meningkatkan kualitas dan mengurangi biaya
yang dihasilkan dari produk atau jasa, meningkatkan efisiensi, berbagi pengetahuan,
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dari rantai pasokan perusahaan, meningkatkan
struktur pengendalian internal, dan meningkatkan pengambilan keputusan.

Salah satu manfaat yang diberikan oleh sistem informasi akuntansi,
yaitu dalam hal meningkatkan pengambilan keputusan, merupakan tindakan yang
sangat penting bagi keberlangsungan perusahaan itu sendiri. Proses dari pengambilan
keputusan tentu tidaklah mudah karena pembuat keputusan harus mengidentifikasi
masalah terlebih dahulu, mengumpulkan informasi terkait pengambilan keputusan,
menginterpretasikan informasi tersebut, mengevaluasi cara bagaimana menyelesaikan
masalah, memilih solusi, dan mengimplementasikan solusi yang telah dipilih. Dibalik
semua itu, dalam proses pengambilan keputusan memerlukan informasi yang berguna
dan bermakna. Informasi yang dihasilkan oleh sistem informasi akuntasi harus

berkualitas agar tidak menyesatkan pembuat keputusan.



Menurut Romney & Steinbart (2015:30), karakteristik dari informasi
yang berguna, atau bisa disebut juga sebagai informasi yang berkualitas adalah
relevant (mengurangi ketidakpastian), reliable (bebas dari kesalahan dan bias),
complete (tidak menghilangkan aspek penting dari kejadian atau aktivitas), timely
(disediakan tepat waktu untuk pengambilan keputusan), understandable (disajikan
dalam format yang bermanfaat dan dapat dimengerti), verifiable (dua orang yang
independen dan berpengetahuan menghasilkan informasi yang sama), dan accessible
(tersedia bagi pengguna ketika dibutuhkan dan dalam format yang dapat digunakan).

Informasi yang berkualitas tersebut dapat dihasilkan jika perusahaan
memiliki sistem informasi akuntansi yang baik. Sistem informasi akuntansi dapat
berjalan dengan baik jika ditunjang dengan alat bantu, salah satunya adalah Enterprise
Resource Planning (ERP). ERP adalah kumpulan perangkat lunak yang telah
diintegrasikan ke dalam satu paket untuk proses bisnis organisasi agar menjadi lebih
efektif dan efisien. ERP mencakup manufaktur, rantai suplai, penjualan, keuangan,
sumber daya manusia, penganggaran, dan aktivitas layanan pelanggan (Candra,
2011:1119). Menurut Xu, Nord, Brown, & Nord (2002:48), sistem ERP menggunakan
teknologi basis data relasional untuk mengintegrasikan berbagai elemen sistem
informasi organisasi. Mereka menyediakan sejumlah modul terpisah, tetapi
terintegrasi. Penggunaan ERP menghindari biaya mempertahankan banyak sistem
“warisan” terpisah dan mengatasi masalah terkait dengan interaksi sistem yang
berbeda.

Jadi dengan adanya ERP diharapkan informasi yang disediakan bagi
pengguna bisa lebih tepat dan akurat, serta real time. Dengan begitu sistem ERP dapat
membantu pengambilan keputusan oleh pihak perusahaan menjadi lebih baik. Selain
terintegrasi, informasi-informasi dari sistem ERP dapat diakses lebih mudah bagi yang
mempunyai otorisasi, bahkan tidak ada data yang dimasukkan beberapa kali karena
dibutuhkan dalam sistem yang berbeda, tetapi cukup dengan sekali penginputan. Maka
dari itu, informasi yang dimiliki oleh departemen yang berbeda akan tetap sama perihal
informasi yang dimilikinya karena hanya sekali penginputan data.

ERP sangat berperan bagi proses bisnis perusahaan. Menurut Wibisono
(2005:151-152) sedikitnya ada tiga sumber daya di dalam perusahaan yang perlu

dikelola secara benar. Inilah mengapa perangkat lunak ERP kebanyakan mempunyai



tiga modul utama. Modul pertama adalah financial yang berisi financial accounting
yang dibutuhkan untuk menghitung keuntungan dan kinerja keuangan; controlling
sebagai pengendalian yang contohnya adalah pengendalian investasi; investment
management yang ditujukan untuk analisis investasi jangka panjang dan aset tetap dari
perusahaan untuk membuat keputusan; enterprise controlling yang memberikan akses
mengenai kondisi keuangan, kondisi pasar, hasil perencanaan dan pengendalian;
kemudian ada treasury yang berfungsi untuk mengintegrasikan antara cash
management dan cash forecasting dengan aktifitas logistik dan transaksi keuangan.

Modul kedua adalah distribution dan manufacturing yang berisi
logistics execution yang berfokus pada pengaturan logistik dari pembelian hingga
distribusi; sales distribution yang ditekankan pada penggunaan strategi penjualan yang
mampu mengantisipasi perubahan pasar; materials management yang membantu
manajemen dalam aktifitas sehari-hari; production planning yang merencanakan dan
mengendalikan jalannya material sampai kepada proses pengiriman produk; plant
maintenance yang berfungsi untuk mendukung dan mengontrol pemeliharaan
peralatan, mengatur data perawatan, dan mengintegrasikan data komponen peralatan
dengan aktifitas operasional yang sedang berjalan; quality management yang
menyediakan master data yang dibutuhkan berdasarkan rekomendasi dari 1ISO-9000
series; dan project system sebagai perencaan terhadap waktu dan nilai serta
perencanaan detail lainnya.

Sedangkan modul ketiga adalah human resources yang berhubungan
dengan gaji, data personalia, serta perekrutan. Berdasarkan uraian di atas, berikut ini
adalah kerangka pemikiran terkait penelitian:

Gambar 1.1.
Kerangka Pemikiran
Informasi
Akuntansi
\ Kualitas_ Pengambilan
Informasi Keputusan
Akuntansi
Sistem ERP /

Sumber: Olahan Pribadi



1.6. Lokasi dan Periode Penelitian

Penelitian dilakukan di PT. Eigerindo Multi Produk Industri, Jalan Raya Terusan Kopo
Km. 11,5 No. 127A, Bandung. Periode penelitian yang dilakukan dimulai sejak bulan
Oktober 2018 hingga Desember 2018.
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