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ABSTRAK

Toko Online X merupakan toko yang menjual produk pakaian wanita secara
online. Berdasarkan dari data penjualan yang didapat, penjualan di toko online X tersebut
mengalami fluktuatif dan cenderung berkurang dari bulan Januari 2017 hingga Desember
2017. Penurunan penjualan ini disebabkan pemilik toko masih belum bisa menemukan
cara yang tepat untuk meningkatkan penjualannya. Untuk saat ini, cara-cara yang
dilakukan untuk menjual produknya hanya berdasarkan dari perasaan saja. Kurangnya
pengalaman dan pengetahuan pemilik toko juga menjadi salah satu hal yang menjadi
penghambat dalam meningkatkan angka penjualan di toko online tersebut. Selain itu,
penyebab lain menurunnya angka penjualan dikarenakan pemilik toko X tidak
mengetahui apa yang diinginkan oleh konsumennya, sehingga metode penawaran
produk saat ini masih belum mencapai keinginan konsumen.

Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi niat konsumen dalam membeli,
maka dilakukan wawancara dan studi literatur untuk mengetahui faktor tersebut. Dari
peninjauan studi literatur, didapatkan faktor — faktor yang diduga memiliki pengaruh
terhadap toko online X. Faktor — faktor yang dimaksud adalah harga, program insentif,
site design, interaksi antar penjual dan pembeli, dan trust. Selanjutnya akan dibuat
kuesionernya berdasarkan indikator penelitian yang diperoleh dari faktor tersebut.
Penyebaran kuesioner dilakukan secara online. Data hasil kuesioner yang telah didapat
akan dilakukan pengujian dengan menggunakan metode PLS, terdapat dua cara
pengujian yaitu dengan evaluasi model hasil pengukuran, dan evaluasi model struktural.

Hasilnya diperoleh bahwa faktor harga, program insentif, situs desain, interaksi
antar penjual dan pembeli, dan kepercayaan memiliki pengaruh terhadap niat pembelian
konsumen secara online di toko online X. Lalu, untuk usulan yang dapat diberikan
kepada toko online X adalah berdasarkan dari penilaian konsumen terhadap indikator
penelitian yang digunakan.



ABSTRACT

Online Store X, an online store which focuses on women’s fashion, has a
fluctuate data and tends to fall from January to December 2017. The reason of this
declination is due to the fact that the owner is struggling in finding a way to increase sales;
solely on trials and errors are the only tools applied at the moment. Lacking in experience
and knowledge also became one of the things that inhibit the rise in sales figures for the
online store. In addition, another cause in sales decrease is because the shop owners
could not figure out what the customers desire most resulting the product offerings which
do not meet their expectation.

In order to determine the customer’'s expectation to purchase, interviews and
literary review were conducted. According to the literary review, there were some factors
that affect this online business: price, incentive program, site design, interaction between
sellers and buyers, and trust. These factors obtained were then used to design
guestionnares which were distributed online. Therefore, the collected data were tested by
using PLS method followed by a measurement model and structural model testing.

The results showed that price factor, incentive program, site design, interaction
between sellers and buyers, and trust made a huge impact towards the intention of
buying the products from online store X. Thus, the prepared proposal which is based on
the consumer assessment can be given to online store X.
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BAB |
PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai latar belakang masalah, identifikasi
dan perumusan masalah, pembatasan masalah dan asumsi penelitian, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan.

Berikut ini merupakan pembahasan untuk masing-masing subbabnya.

1.1 Latar Belakang Masalah

Di zaman era globalisasi ini tidak dapat dipungkiri bahwa perkembangan
teknologi semakin meningkat contohnya seperti penggunaan internet yang
semakin meluas. Hal ini didorong dengan banyak jasa layanan internet dalam
membangun jaringan internetnya di tempat-tempat umum. Hal ini tentu
mendorong masyarakat dalam menggunakan alat elektroniknya termasuk
penggunaan smartphoneuntuk mengakses layanan internet yang tersedia
sehingga menyebabkan jumlah pengguna internet di Indonesia mengalami
peningkatan setiap tahunnya. Pada Gambar I.1 menunjukkan grafik peningkatan
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jumlah pengguna internet pada smartphone di Indonesia.
Gambar I.1Pertumbuhan Jumlah Pengguna Smartphone di Indonesia
(Sumber :https://databoks.katadata.co.id/datablog/2017/01/24/indonesia-
raksasa-teknologi-digital-asia)
Pada Gambar |.1, dapat dilihat setiap tahunnya penggunaan internet

pada smartphone mengalami peningkatan. Hal ini membuat masyarakat menjadi
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semakin mudah mengakses internet dalam melakukan berbagai aktivitas yang
dilakukan seperti bermain games, berkomunikasi, membaca berita, menonton
video, sampai melakukan aktivitas belanja online. Menurut laporan Nielsen
Indonesia pada tahun 2014, konsumen indonesia mulai menyukai belanja online
seiring dengan berkembangnya internet di Indonesia. Masyarakat Indonesia
biasanya mengakses internet untuk membaca ulasan dan mencari informasi
mengenai produk dan jasa yang di butuhkan. Hal ini membuat munculnya
peluang membuka bisnis online di Indonesia yang sangat besar.

Menurut Badan Pusat Statistik, pada tahun 2016 terdapat 26,2 juta toko
online yang tersebar di seluruh Indonesia. Selain itu, dalam kurun waktu 10
tahun jumlah bisnis online di Indonesia akan mengalami meningkatan sekitar 17
persen. Alasan bisnis online di Indonesia mengalami perkembangan setiap
tahunnya, dikarenakan berkembangnya media sosial yang ada sehingga
memudahkan masyarakat dalam mencari barang-barang yang diinginkan. Selain
itu, didukung dengan kemudahan dalam melakukan transaksi pembayaran
dimana zaman sekarang masyarakat hanya perlu menstransfer uang dengan
menggunakan aplikasi mobile banking atau via ATM. Menurut riset yang
dilakukan oleh Asosiasi E-commerce Indonesia (idEA), pada tahun 2014 terdapat
5 produk yang paling banyak dibeli secara online. Pada Gambar 1.2 menunjukkan
hasil survei yang dilakukan oleh idEA untuk mengetahui jenis produk yang
diminati untuk dibeli secara online. Produk pertama yang paling banyak dibeli
oleh masyarakat Indonesia adalah baju fashion sebanyak 78 persen, selanjutnya
ponsel sebanyak 46 persen, elektronik sebanyak 43 persen, buku dan majalah

sebanyak 39 persen, dan barang kebutuhan rumah tangga sebanyak 24 persen.

78%

46%

43%

39%

24%

00680

EA

Sumber:

Alasan masyarakat Indonesia
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Gambar 1.2 Hasil Survei idEA Mengenai Jenis Produk yang Dibeli Secara
Online(Sumber
‘http://ekonomi.kompas.com/read/2014/10/13/084300126/Ketika.Orang.Indonesia.Lebih.
Senang.Belanja.Online)

Dari hasil survei yang diperoleh pada Gambar 1.2, maka dapat diketahui
salah satu bisnis online yang paling berpeluang besar untuk dikembangkan di
Indonesia yaitu bisnis fashion, terutama fashion wanita dimana memiliki berbagai
macam motif atau bentuk tren yang berbeda-beda setiap musimnya. Oleh karena
itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai perilaku konsumen di
sebuah toko online yang menjual produkfashion wanita.Toko online X merupakan
salah satu toko online yang menjual produk fashion wanita yang berdomisili di
Palembang. Toko online X menjualfashion wanita dari luar negeri dengan
kualitas yang sangat baik. Pada Gambar 1.3 merupakan background dari
instagram toko online X.

e 1,780 kiriman 1,767 pengikut 677 diikuti

READY TO WEAR | PO BANGKOK TAG UR PHOTO #WEARLABELLE PO BANGKOK
Admin 1 BB : D31C1694 WA : 0811-780-033 Admin 2 WA : 0813-6739-2727 Line :
silviawjy PALEMBANG FREE ONGKIR!

4508 #OLLO
o ws = 7.\'-:- “

Gambar 1.3 Background Instagram Toko Online X

Tokoonline X mulai didirikan dari tahun 2015 dengan cara pemasaran
yang dilakukan melalui media sosial yang sedang populer di tahun tersebut, yaitu
Facebook dan Blackberry Messenger. Akan tetapi, penggunaan media sosial
Facebook dan Blackberry Messenger sudah tidak digunakan dikarenakan
customeratau pengguna sosial media tersebut mengalami penurunan. Hal ini
menyebabkan pemilik toko online X kemudian beralih ke sosial media lain yang
sedang populer saat ini, yaitu Instagram, Line, danWhatsapp.Pada awalnya

pemilik toko online X ini membuka toko online-nya hanya sekedar pekerjaan
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sampingan saja dimana hanya untuk penghasilan tambahan. Selain itu, seluruh
proses bisnis diatur sendiri oleh pemiliknya, tanpa dibantu oleh karyawan. Akan
tetapi, seiring dengan berjalannya waktu bisnis tokoonline X mengalami
peningkatan penjualan dimana pada awalnya penjualan hanya sebatas di kota
Palembang namun sekarang penjualan sudah sampai ke kota-kota besar seperti
Jakarta, Bandung, Lampung.Akan tetapi, mayoritas pembeli yang membeli
produk fashion di toko online X berasal dari kota Palembang. Oleh karena itu,
pemilik akhirnya memilih berfokus untuk mengembangkan toko online-nya
dimana dalam menjalankan bisnisnya toko online X ini dibantu oleh satu
saudaranya.

Produk-produk yang ditawarkan oleh toko online X memiliki harga yang
bervariasi mulai dari Rp. 150.000 sampai dengan Rp. 350.000.Saat dilakukan
wawancara terhadap pemilik toko online X, profil konsumen toko online ini
bermacam-macam mulai dari umur 17 tahun sampai 40 tahun. Toko online X
memiliki sistem penjualan pre-order (PO), dimana pemilik toko online X akan
memberitahukan pakaian apa saja yang akan dijual nantinya berdasarkan jumlah
pemesanan yang dilakukan oleh konsumen. Caranya yaitu konsumen melakukan
pemesanan, selanjutnya melakukan pembayaran uang muka terlebih dahulu
sebanyak 50% dari harga yang ditawarkan. Kemudian, pemilik toko online X
akan melakukan pemesanan pakaiannya ke supplier. Biasanya pakaian yang
dijual saat PO adalah pakaian dari luar negeri. Setelah pakaian dari supplier
dikirimkan ke toko, pemilik toko akan memberitahukan kepada konsumen yang
telah memesan bahwa pakaian yang dipesannya telah tiba. Lalu, pemilik toko
akan meminta konsumen untuk melunaskan pembayaran sebelum pemilik toko
mengirimkan pakaiannya ke alamat konsumen. Pakaian baru akan dikirim
apabila konsumen telah melakukan pembayaran hingga lunas.

Dalam waktu satu bulan, biasanya PO dibuka 3 kali dengan periode
yang ditentukan oleh pemilik toko.Setiap PO dibuka, selalu terdapat model
pakaian baru yang ditawarkan dan biasanya terdapat 20 model atau jenis
pakaian yang dijual oleh pemilik toko sehingga membuat para konsumen
memiliki pilihan dalam menentukan pakaian yang diinginkan. Akan tetapi, hal ini
tidak membatasi konsumen jika ingin membeli model pakaian pada PO
sebelumnya sehingga pemilik toko tidak membatasi para konsumennya dalam

membeli jenis pakaian yang dimau. Bagi pemilik toko ini, semakin banyak model
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pakaian yang ditawarkan maka semakin banyak konsumen yang tertarik dalam
membeli di toko ini. Namun, cara yang di lakukan oleh toko ini tidak memiliki
metode khusus sehingga penjualan yang dilakukan berdasarkan pengalaman
yang dimiliki pemilik toko.

Beberapa caratelah dilakukan oleh toko online X dalam meningkatkan
penjualan fashion ditokonya seperti dengan mem-posting foto-foto fashion wanita
ke dalam media sosial Instagram, Line, dan Whatsapp. Untuk sosial media Line,
pemilik membuat suatu grup bagi konsumennya yang pernah membeli pakaian di
tokonya sehingga saat terdapat pakaian baru yang baru muncul, maka pemilik
tinggal membaginya ke grup tersebut.Selain itu,pemilik toko online X
jugamemberikan potongan harga atau pemberian diskon sebesar Rp. 5.000/item
untuk pembelian 3 pakaian, Rp. 10.000/item untuk pembelian 6 pakaian, serta
berlaku untuk kelipatannya.Meskipun telah melakukan beberapa cara untuk
meningkatkan penjualan di toko online X, pemilik toko masih belum bisa
menemukan cara yang tepat. Pada Gambar 1.4 dapat dilihat dalam kurun waktu
satu tahun terakhir, penjualan di toko online X dari bulan Januari 2017 hingga
Desember 2017 mengalami peningkatan dan juga penurunan secara bergantian.

Total Omset
(Rupiah)
A
—» Bulan
QS X D > Q N ) @0 e
@ @ N » 0 &
\%00 @Ib vQ @ N \)6 (_)Q,Q O\{. Q

Gambar I.4 Data Omset Toko Online X Dari Bulan Januari 2017 hingga Desember 2017

Pada Gambar 1.4 dapat diketahui bahwa omset yang diperoleh oleh toko
online X mengalami fluktuatif dan cenderung berkurang dari bulan Januari 2017.
Pendapat omset tertinggi yang diperoleh oleh toko online X terjadi di bulan

Januari, dan penurunan omset paling rendah terjadi di bulan Maret. Pemilik toko
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merasa tidak puas dengan hasil omset yang didapat di toko online X untuk saat
ini. Pemilik berkeinginan untuk meningkatkan angka penjualan agar toko online X
dapat bersaing di pasar online. Memiliki sebuah online shop dengan tingkat
penjualan yang semakin lama semakin meningkat dari hari ke hari merupakan
tujuan utama yang ingin dicapai pemilik toko online X. Maka dari itu, perlu
adanya usaha perbaikan untuk meningkatkan angka pertumbuhan penjualan di

toko online X.

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah

Dari Gambar 1.4 sebelumnya, dapat dilihat bahwa omset yang diperoleh
di toko online X setiap bulannya mengalami fluktuatif dan cenderung mengalami
penurunan dalam jumlah penjualan sehingga perlu dilakukan identifikasi untuk
mengetahui faktor-faktor apa saja yang membuat hal-hal tersebut dapat
terjadi.Untuk mengetahui masalah yang terjadi di toko online X, maka dilakukan
wawancara dengan pemilik toko. Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik
toko, rata-rata + 10 orang/hari yang tertarik untuk membeli pakaian yang dijual
toko ini. Ketertarikan ini dinilai dari jumlah konsumen yang mengontak pemilik
toko untuk menanyakan informasi mengenai barang yang dijual.

Solomon et al. (2015) mengatakan bahwa proses pengambilan
keputusan pada konsumen terbagi menjadi 5 tahapan yaitu pengenalan
masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan
outcome (hasil). Saat konsumen melakukan kontak dengan toko online X,
konsumen telah melewati tahapan pencarian informasi, dan akan dilanjutkan ke
tahap berikutnya. Akan tetapi, dari rata = 10 orang tersebut yang tertarik membeli
dan sampai tahap transaksi hanya 2-5 orang saja. Hal ini membuat pemilik toko
merasa tidak puas, karena toko online X telah kehilangan beberapa konsumen
yang berpotensi untuk membeli pakaiannya.Terjadinya kehilangan konsumen
bagi toko online X merupakan masalah yang membuat penjualan di toko online X
menurun.Selain itu, penyebab lain yang menyebabkan terjadinya penurunan
penjualan di toko online X adalah semakin banyaknya toko online yang menjual
fashion wanita menyebabkan persaingan antar toko online menjadi semakin
tinggi. Munculnya toko online yang menjual produk sejenis dengan toko online X
menyebabkan konsumen dapat beralih ke kompetitor lain, dan menyebabkan

penurunan konsumen yang memilih produk fashion di toko online X.
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Oleh karena itu, pada awal penelitian dilakukan wawancara
pendahuluan dengan responden yang pernah membeli produk fashion wanita
secara online. Tujuan diadakan wawancara pendahuluan ini untuk mendapatkan
gambaran mengenai faktor-faktor apa saja yang dipertimbangkan konsumen
dalam membeli produk fashion wanita secara online. Lalu, dalam wawancara
iniresponden akan ditanyakan apakah responden mengetahui toko online X atau
tidak serta responden akan ditanyakan juga mengenai ketertarikan mereka
dalam membeli produk fashion di toko online X. Dengan begitu, maka akan
terlihat respon responden terhadap toko online X. Hasil wawancara dengan
konsumen dapat dilihat pada lampiran A.

Dari hasil wawancara yang telah dilakukan, dapat dilihat bahwa faktor-
faktor yang mempengaruhi konsumen toko online untuk membeli produk
fashiondi toko online tertentu diantaranya yaitu harga, waktu pengiriman cepat,
penjualnya terpercaya, biaya pengiriman murah, garansi uang kembali, testimoni,
endorse artis, giveaway, dan sebagainya. Akan tetapi, saat responden
ditanyakan tentang profil toko online X, kebanyakan responden menjawab bahwa
mereka tidak mengetahui toko online tersebut. Selain itu, saat ditanyakan apakah
responden tertarik dalam membeli produk fashion di toko online X, kebanyakan
responden menjawab tidak tertarik membeli. Hal ini disebabkan beberapa faktor
yang membuat responden tidak tertarik membeli produk fashion di toko online X,
seperti tidak ada pencantuman harga, testimoni di toko online X sedikit, model
yang diinginkan tidak tersedia, tidak ada promo/diskon, tidak ada endorse artis
serta giveaway, dan pilihan ukuran pakaian yang disediakan sedikit.Dengan
demikian akan dilakukan penelitian untuk meneliti faktor-faktor apa saja yang
membuat konsumen tertarik untuk membeli produk fashion di toko online X. Lalu,
akan dilihat juga apakah pemilik toko online X sudah menerapkan faktor — faktor
tersebut atau belum.

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dijabarkan, dapat diketahui
bahwa toko online X harus melakukan perbaikan guna untuk meningkatkan
penjualannya. Pemilik toko harus dapat memahami faktor apa saja yang
dipertimbangkan oleh konsumen dalam membeli produk fashion di toko online X.
Hal ini disebabkan karena terdapat banyak hal yang mempengaruhi konsumen
dalam mengambil sebuah keputusan dalam membeli sebuah produk. Maka dari

itu, berikut ini adalah rumusan masalah untuk toko online X.
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1. Apa faktor yang mempengaruhi konsumen berbelanja fashion wanita
secara onlinedi toko online X berdasarkan model niat pembelian?
Bagaimananiat pembelian konsumen terhadap toko online X?

3. Usulan apa yang dapat diberikan terhadap toko online X?

1.3 Batasan Masalah Penelitian
Dalam penelitian ini memiliki beberapa batasan yang perlu digunakan
agar penelitian dapat berfokus dan terarah dengan jelas. Berikut ini merupakan
batasan masalah pada penelitian yang dilakukan.
1. Responden yang dilibatkan dalam penelitian adalah konsumen yang
pernah melakukan interaksi dengan pemilik toko.

2. Penelitian yang dilakukan hanya sampai pada tahap usulan.

1.4 Tujuan Penelitian
Sehubungan dengan rumusan masalah yang telah dijabarkan
sebelumnya, maka diperoleh beberapa tujuan penelitian. Tujuan dari penelitian
ini sebagai berikut :
1. Mengetahui faktor yang mempengaruhi konsumen berbelanja fashion
wanita secara online di toko online X
Mengetahui niat pembelian konsumen terhadap toko online X
3. Mengetahui usulan yang dapat diberikan terhadap toko online X

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan di toko online X diharapkan dapat mengetahui
faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam membeli fashion wanita
secara online di toko online X, dan persepsi konsumen terhadap toko online X.
Selain itu, penulis berharap penelitian ini dapat menambah wawasan dan
penelitian ini juga dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian

selanjutnya.

1.6 Metodologi Penelitian
Dalam melakukan penelitan terdapat tahapan-tahapan yang dilakukan.
Tahapan-tahapan tersebut dilakukan sesuai dengan metode yang telah

ditetapkan diawal penelitian. Hal ini perlu dilakukan agar metodologi penelitian



BAB | PENDAHULUAN

yang dibuat dapat menggambarkan dan menjelaskan mengenai tahapan-
tahapan yang dilakukan dalam penelitian dari studi pendahuluan sampai dengan
penarikan kesimpulan dan saran. Metodologi penelitan yang digunakan
penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1.5.

Pengamatan Toko Online X

|dentifikasi dan Perumusan
Maszalah

Penentuan Tujuan
Penelitian

Penenfuan Batasan
Penelifian

¥

Studi Literatur

¥

Pengembangan Model Miat Pembelian
Fashion Secara Oniline
- Penentuan Varabel
- Penentuan Instrumen

Perancangan dan
Penyebaran Kuisioner

v

Evaluasi

+

Analisis dan Usulan

v

Kesimpulan dan Saran

Gambar I.5 Metodologi Penelitian

1. Pengamatan Toko Online X
Penelitian diawali dengan menentukan objek penelitian. Objek penelitian
yang digunakan pada penelitian ini adalah Toko Online X. Pengamatan
dilakukan dengan cara mengamati toko online X untuk melihat masalah
apa yang sedang terjadi serta dilakukan wawancara kepada pihak yang
bersangkutan.

2. Identifikasi dan Perumusan Masalah
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Identifikasi masalah dilakukan setelah dilakukan pengamatan dan
wawancara untuk melihat masalah yang terjadi. Berdasarkan identifikasi
tersebut kemudian dirumuskan beberapa masalah utama yang akan
diselesaikan pada penelitian ini.

Penentuan Tujuan Penelitian

Penentuan tujuan penelitian diperlukan untuk menjawab rumusan
masalah yang telah dirumuskan sebelumnya.

Penentuan Batasan Penelitian

Penentuan batasan penelitian diperlukan agar penelitan yang dilakukan
dapat berfokus pada masalah yang ingin diteliti.

Studi Literatur

Studi Literatur dilakukan untuk memahami ilmu atau teori yang berkaitan
dengan permasalahan yang ditemukan pada Toko Online X. Studi
literatur dilakukan dengan mempelajari jurnal, buku, laporan penelitan,
serta sumber-sumber lainnya termasuk internet.

Pengembangan Model Niat Pembelian Fashion Secara Online

Pada tahap ini, akan ditentukan variabel apa saja yang digunakan
berdasarkan dari hasil wawancara dan studi literatur. Dari variabel-
variabel tersebut kemudian dipecah menjadi beberapa instrumen
berdasarkan sumber-sumber dari studi literatur. Lalu, berikutnya dibuat
kuesioner yang berisi tentang pertanyaan-pertanyaan mengenai data
demografis responden, serta alasan responden dalam berbelanja
produk fashion secara online.

Perancangan dan Penyebaran Kuesioner

Kuisioner yang telah dibuat akan disebarkan sampai memenuhi jumlah
yang dibutuhkan. Kuisioner ini akan disebarkan melalui media sosial
yang digunakan oleh toko online X untuk berjualan.

Setelah

Evaluasi

Evaluasi dilakukan untuk mengetahui apakah data yang diperoleh sudah
terpenuhi atau belum dengan cara menguji measurement model dan
structural model.

Analisis dan Usulan

I-10
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Pada tahap ini, dilakukan analisis terhadap keseluruhan proses
penelitian yang telah dibuat. Lalu, dari hasil analisis yang didapat maka
akan dibuat usulan apa yang cocok untuk meningkatkan penjualan di
toko online X.

10. Kesimpulan dan Saran
Pada tahap ini, berdasarkan hasil pengolahan data beserta analisis,
maka dapat dilakukan penarikan kesimpulan dan saran mengenai hasil
penelitian yang dilakukan. Selain itu, terdapat beberapa saran yang

diberikan guna untuk mendukung penelitian selanjutnya.

1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dari penelitian ini menggambarkan urutan dari

penelitian. Berikut ini adalah sistematika penulisan dari penelitian.
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Pada Bab | akan dijelaskan mengenai latar belakang masalah,
identifikasi dan perumusan masalah, pembatasan masalah dan asumsi
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan
sistematika penulisan. Latar belakang adalah hal yang melatarbelakangi
terjadinya penelitian. Dari latar belakang, diidentifikasi masalah-masalah apa saja
yang terjadi dan kemudian dirumuskan. Dari rumusan masalah, diketahui tujuan
penelitian beserta dengan batasan dan asumsi penelitian yang digunakan untuk

membatasi penelitian agar tidak terlalu luas.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Pada Bab Il akan dibahas mengenai studi literatur dan teori-teori yang
berkaitan dengan penelitian yang dilakukan. Teori tersebut meliputi teori e-
commerce, perilaku konsumen, tahapan keputusan pembelain konsumen, faktor-
faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen, variabel dan atribut penelitian,
variabel jurnal, macam-macam data penelitian, metode pengumpulan data,

metode sampling, ukuran sampel, dan metode PLS,

-11
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BAB Il PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Pada Bab Ill akan dibahas mengenai model niat pembelian, definisi
operasional dan atribut penelitian, desain kuesioner, hasil penyebaran kuesioner,
pengujian model, dan deskripsi niat pembelian di toko online X.

BAB IV ANALISIS

Pada Bab IV dilakukan analisis terhadap seluruh penelitian yang
dilakukan. Analisi yang dilakukan meliputi analisis profil responden, analisis
model, analisis hubungan antar model, analisis penilaian konsumen terhadap
toko online X, analisis penyebab niat pembelian rendah, dan analisis usulan

perbaikan.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Pada Bab V akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran dari
penelitian yang dilakukan.
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