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BAB VI 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari penelitian yang dilakukan 

dalam pemecahan masalah berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat 

sehingga didapatkan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan serta saran 

yang dapat diberikan bagi pihak perusahaan.  

 
VI.1 Kesimpulan 
 Berdasarkan rumusan masalah, identifikasi sistem informasi sekarang, 

dan rancangan sistem informasi yang telah dibuat, berikut ini merupakan 

kesimpulan sebagai hasil penelitian yang telah dilakukan.  

1. Proses bisnis di CV King of Kings terdiri dari aktivitas-aktivitas yang 

dilakukan oleh bagian penjualan, pembelian, produksi, dan quality 

control. Setiap bagian, terutama bagian penjualan, pembelian, dan 

produksi memiliki kelemahan berupa kurangnya aktivitas-aktivitas 

penting yang merupakan aktivitas penunjang informasi dalam 

perusahaan sehingga dilakukan perbaikan proses bisnis lama dengan 

penambahan dan penggantian proses tertentu untuk mengurangi 

kelemahannya. 

2. Usulan perbaikan yang tepat untuk proses bisnis yang ada di CV King of 

Kings dilakukan dengan penambahan dan penggantian proses untuk 

setiap aktivitas-aktivitas pada bagian yang ada dalam perusahaan, yaitu 

bagian penjualan, pembelian, dan produksi. Dalam bagian penjualan, 

usulan yang diberikan adanya tambahan proses menanyakan disain 

produk jadi, mengurutkan pesanan, membuat jadwal produksi, 

mengecek pengiriman produk jadi untuk mengurangi keterlambatan 

pengiriman produk. Sedangkan proses tambahan merekap piutang 

secara urut untuk mencegah tidak tertagihnya piutang pelanggan. 

Dalam bagian pembelian, proses pemilihan supplier menjadi lebih detil 

untuk memastikan bahan yang dipesan sesuai dengan pesanan dan 

adanya proses tambahan merekap semua hutang untuk mencegah 
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keterlambatan pembayaran hutang. Sedangkan, untuk bagian produksi 

proses menerima detil pesanan diganti menjadi menerima jadwal 

produksi untuk memastikan bahwa proses produksi akan memenuhi 

jadwal pengiriman yang telah ditetapkan. 

3. Rancangan sistem informasi yang baik untuk menunjang proses bisnis 

di CV King of Kings adalah dengan pembuatan empat belas 

tabeldatabase, form berbasis komputer sebagai user interface, dan 

pembuatan prosedur operasi baku.Form yang dirancang ada form detil 

pesanan pelanggan sebagai pemecahan masalah tidak lengkapnya data 

pesanan dan keterlambatan pengiriman produk. Pada form detil 

pesanan, terdapat juga catatan piutang pelanggan untuk mencegah 

tidak tertagihnya piutang pelanggan. Lalu, terdapat form pemesanan 

bahan baku sebagai pemecahan masalah kesalahan pembelian bahan 

baku dan keterlambatan pembayaran hutang. 

 

VI.2 Saran 
 Saran ditujukan kepada pihak perusahaan untuk menyelesaikan masalah 

yang terdapat dalam perusahaan. 

1. Sebaiknya perusahaan menerapkan rancangan sistem informasi yang 

telah dibuat untuk mengurangi frekuensi kesalahan dan waktu 

tertundanya pencarian informasi. 

2. Sebaiknya perusahaan menerapkan sistem training untuk mengenalkan 

sistem penyimpanan informasi yang berbasis komputer. 
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