BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan disajikan kesimpulan yang diperoleh dari penelitian
yang dilakukan. Kesimpulan yang dihasilkan merupakan jawaban dari rumusan
masalah yang telah ditetapkan pada penelitian ini. Kemudian akan disajikan pula

saran yang dapat diberikan berdasarkan penelitian ini.

V.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, diperoleh
beberapa kesimpulan. Kesimpulan yang diperoleh ini mengacu pada rumusan
masalah yang telah ditetapkan sebelumnya. Berikut merupakan kesimpulan yang
diperoleh dari penelitian.
1. Berdasarkan hasil pengolahan data, ditemukan sebanyak 5 variabel yang
dianggap mempengaruhi niat beli ulang seorang konsumen terhadap sate
taichan. Variabel tersebut diantaranya adalah variabel harga, tempat, karyawan,
proses dan bentuk fisik. Variabel harga dapat diukur dengan menggunakan
atribut kesesuaian harga dengan kualitas produk, kesesuaian harga dengan
kuantitas produk serta atribut seputar penawaran potongan harga. Kemudian
untuk variabel tempat dapat diukur dengan menggunakan atribut kemudahan
lokasi untuk dijangkau, kestrategisan lokasi dan ketersediaan area parkir.
Variabel karyawan dapat diukur dengan menggunakan atribut kesopanan
karyawan, kerapian penampilan karyawan dan wawasan karyawan seputar
restoran. Lalu variabel proses dapat diukur dengan menggunakan atribut
kecepatan penerimaan, pelayanan dan penyajian pesanan, kemampuan
makanan untuk dikemas dengan baik dan kesesuaian jam operasional restoran.
Terakhir, variabel bentuk fisik dapat diukur dengan atribut dekorasi restoran,
interior dan furnitur restoran, kebersihan restoran, kebersihan peralatan makan
dan ketersediaan area merokok di restoran.
2. Berdasarkan evaluasi yang dilakukan konsumen terhadap Babakaran
dengan melakukan penilaian terhadap variabel-variabel yang ada, dapat

diketahui persepsi konsumen terhadap Babakaran dengan memperhatikan nilai
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rata-rata untuk setiap atribut dari variabel yang diberikan oleh konsumen. Hasil
rata-rata yang diperoleh untuk variabel produk adalah 2,22, variabel harga
adalah 2,67, variabel tempat 2,67, kemudian variabel promosi sebesar 1,91,
variabel karyawan 2,65, variabel proses 2,62 dan variabel bentuk fisik sebesar
3,09. Selain penilaian terhadap variabel independen, penilaian juga dilakukan
konsumen terhadap variabel dependen vyaitu niat beli ulang. Berdasarkan
penilaian yang dilakukan, diperoleh hasil rata-rata dari variabel niat beli ulang
sebesar 2,42. Nilai tersebut menunjukkan bahwa niat beli ulang konsumen
terhadap Babakaran masih rendah.

3. Usulan perbaikan yang dapat diberikan kepada Babakaran diantaranya
adalah membuat menu dalam bentuk paket dalam rangka memberikan potongan
harga, memberikan menu gratis bagi konsumen yang melakukan pembelian
dengan nominal tertentu, membuat sign (penanda) agar konsumen dapat
menemukan lokasi Babakaran dengan mudah, membuat area parkir mobil bagi
konsumen, memberikan pelatihan bagi karyawan dengan materi seputar
informasi mengenai Babakaran dan materi mengenai sikap pelayanan, membuat
aturan dan sanksi perihal pakaian karyawan dan mengadakan inspeksi rutin
terhadap pakaian karyawan, menambah jumlah karyawan yang bertugas untuk
membuat makanan, memberikan pelatihan pembuatan makanan bagi karyawan
yang bertugas hanya sebagai pelayan, memulai waktu operasional lebih awal,
melakukan perawatan secara berkala terhadap mural yang saat ini telah ada,
membuat dekorasi yang dapat menjadi ciri khas dan area berfoto bagi konsumen
dan melakukan perbaikan serta perawatan terhadap toilet dan mushola yang ada

di restoran.

V.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian untuk mengetahui variabel yang
mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian ulang terhadap restoran
sate taichan, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan. Berikut merupakan
saran yang dapat diberikan baik bagi pihak Babakaran maupun bagi penelitian
selanjutnya.
1. Pihak Babakaran dapat melakukan pertimbangan untuk menerapkan
usulan-usulan perbaikan yang telah diberikan oleh peneliti dengan harapan agar

Babakaran dapat meningkatkan kelemahan-kelemahan yang ada saat ini.
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Dengan mempertimbangkan usulan-usulan tersebut, diharapkan pihak
Babakaran dapat menanggulangi masalah menurunnya jumlah transaksi serta
jumlah pendapatan yang tengah dialami saat ini.

2. Bagi peneliti selanjutnya dapat dilakukan penentuan prioritas untuk
usulan perbaikan yang diberikan dengan mempertimbangkan hal-hal lain seperti
biaya ataupun kemampuan pihak restoran dalam mewujudkan usulan yang
diberikan. Sehingga usulan yang diberikan dapat pula diimplementasikan oleh

pihak restoran.
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