
BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 

 Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan yang dapat diambil 

dari penelitian dan beberapa saran yang ditujukan untuk penelitian selanjutnya. 

Kesimpulan akan menjawab rumusan masalah dari restoran dan cafe X.  

 

V.1 Kesimpulan 
 Terdapat tiga kesimpulan yang didapat dari penelitian, sesuai dengan 

jumlah rumusan masalah yang ada. Berikut kesimpulan yang didapat dari 

penelitian. 

1. Kondisi brand awareness berdasarkan model penelitian sudah melebihi 

nilai minimum dari brand awareness (BA), tetapi masih di bawah nilai 

maksimum dan nilai tengah dari BA, serta batas nilai dari pemilik, 

sehingga kondisi brand awareness saat ini dinyatakan rendah. 

2. Pengaruh dari variabel independen SI dan EWOM terbukti tidak 

signifikan terhadap variabel dependen BA, dan pengaruh dari variabel 

independen AS terbukti signifikan terhadap variabel dependen BA. 

Besar pengaruh dari SI terhadap BA adalah 0,025, besar pengaruh dari 

EWOM terhadap BA adalah 0,086, dan besar pengaruh dari AS 

terhadap BA adalah 0,718  

3. Usulan perbaikan yang dapat diberikan untuk meningkatkan brand 

awareness restoran dan cafe X adalah sebagai berikut. 

a. Pertama dibuat promo yang berisi : foto hidangan yang disantap, 

upload ke instagram atau instastory, follow + tag + mention 

resto/cafe X + tag 3 orang teman, menulis pendapat mengenai 

hidangan dan alasan mengapa orang lain harus mencoba dan 

dapatkan diskon sebesar 10% (*diskon menjadi 15% jika tag total 

5 orang teman/ jika ketentuan di atas dilakukan oleh pria) (*Promo 

berlaku untuk orang dengan jumlah follower minimal 50 orang). 

Kemudian promo ini akan di-upload ke instagram milik restoran 

dan cafe X dan meminta bantuan food blogger untuk meng-upload 
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promo ini jg ke instagramnya. Pegawai restoran dan cafe X juga 

membantu memberi tahu konsumen mengenai adanya promo ini 

saat memberikan menu pada konsumen yang baru datang atau 

pada konsumen yang akan membayar. 

b. Bekerja sama dengan kartu kredit bank tertentu untuk 

memberikan diskon sebesar 20-30% jika makan dan minum di 

restoran dan cafe X minimal Rp. 300.000, setiap melakukan 

pembayaran menggunakan kartu kredit bank tertentu. Kerja sama 

dilakukan dengan mengijinkan bank membuka booth di restoran 

dan cafe X dan menawarkan kartu kredit terhadap customer di 

restoran dan cafe X. Promo diskon sebesar 20-30% pada restoran 

dan cafe X akan disebarkan oleh bank tertentu melalui SMS 

terhadap pengguna kartu kredit dari bank tersebut.   

 

V.2 Saran 
 Berdasarkan hasil observasi dan pengolahan data yang dilakukan, 

terdapat beberapa saran untuk penelitian selanjutnya. Berikut saran untuk 

penelitian selanjutnya. 

1. Meneliti tidak hanya pada tingkatan brand awareness, tapi meneliti pada 

tingkatan brand yang lebih tinggi lagi, seperti brand association dan 

brand loyalty. 
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