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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dibahas mengenai kesimpulan dan saran yang didapat

setelah melakukan penelitian. Kesimpulan merupakan jawaban dari rumusan

masalah yang telah dirumuskan. Saran yang dimaksud dibagi menjadi dua, yaitu

saran untuk perusahaan dan saran untuk penelitian selanjutnya agar dapat

dilakukan dengan lebih baik lagi.

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan pengumpulan, pengolahan data, dan analisis yang

dilakukan pada penelitian ini, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut.

1. Loyalitas anggota Koperasi Kredit Melania dipengaruhi oleh dua variabel,

yaitu Service Quality (Kualitas Layanan) dan Customer Satisfaction

(Kepuasan Pelanggan).

2. Terdapat 9 usulan perbaikan yang dapat diterapkan untuk meningkatkan

loyalitas anggota Koperasi Kredit Melania, yaitu:

a. Mempermudah syarat ketika mengajukan pinjaman modal

b. Menurunkan tingkat suku bunga pinjaman

c. Mengizinkan calon anggota dengan KTP luar Kota Bandung untuk dapat

mendaftar menjadi anggota

d. Pembagian beban pembiayaan notaris pada saat mencairkan kredit

e. Meningkatkan kapasitas sistem informasi, seperti ketersambungan

dengan semua cabang secara online

f. Meningkatkan penggunaan media sosial untuk sarana pemberian

informasi seputar koperasi kepada anggota

g. Bekerja sama dengan bank agar dapat melakukan tarik tunai melalui

ATM

h. Menambah jam operasional pada hari Sabtu, walaupun hanya setengah

hari kerja
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V.2 Saran

Terdapat beberapa saran yang dapat diberikan kepada perusahaan dan

peneliti selanjutnya. Kepada perusahaan (Koperasi Kredit Melania), saran yang

diberikan adalah sebaiknya perusahaan mempertimbangkan untuk melakukan

usulan yang diberikan, terutama usulan yang diutamakan yaitu SQ16. Tujuan

penerapan usulan ini adalah agar loyalitas anggota Koperasi Kredit Melania

dapat meningkat.

Saran yang dapat diberikan untuk peneliti yang akan melakukan

penelitian lanjutan/sejenis adalah agar menggunakan subjek penelitian

(responden) yang tidak hanya berasal dari Kantor Cabang Sukaluyu saja,

melainkan juga kantor cabang lainnya. Dengan begitu, hasil yang nantinya

didapatkan berlaku dan dapat diterapkan pada seluruh kantor cabang Koperasi

Kredit Melania.
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