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ABSTRAK 

 

 PT. XYZ adalah sebuah perusahaan IT yang berbasis di kota Bandung. 
Berdiri sejak tahun 2005, PT. XYZ sudah melayani 55.000 klien dipasar domestik 
dan internasional. Kiprahnya yang cukup lama ini membuat PT. XYZ tergerak 
untuk membuat produk baru, yaitu sebuah web builder. Web builder akan 
menggantikan jasa web developer (individu atau perusahaan). Web builder ini 
sudah dalam pembuatan selama satu tahun dan ditargetkan launching pada tahun 
2018. Namun ternyata, PT. XYZ belum memiliki perencanaan strategi marketing 
untuk memaksimalkan penjualan. Berdasarkan hasil wawancara, PT. XYZ 
menjadikan pemilik UMKM sebagai target sementara produk web builder. Namun 
PT. XYZ belum mengetahui apakah pemilik UMKM adalah target yang tepat atau 
tidak. Disisi lain, PT. XYZ menegaskan bahwa pemasaran hanya akan dilakukan 
dalam kanal digital. Untuk mengetahui karateristik dan menentukan target pasar, 
dilakukan penyebaran kuesioner ke pemilik UMKM yang sudah atau ingin memiliki 
website. Setelah data terkumpul, dilakukan uji validitas dan reliabilitas. Setelah 
kuesioner dikatakan valid dan reliabel, kemudian dilakukan clustering dengan 
metode K-Means Cluster. Dari hasil clustering, diperoleh tiga segmen dengan 
karakteristik motivasi yang berbeda-beda dalam memilih web developer. Segmen 
1 cenderung mementingkan harga dan banyaknya jumlah jasa yang ditawarkan. 
Segmen 2 cenderung lebih termotivasi dengan informasi dari internet dan 
kemudahan interaksi. Segmen 3 cenderung termotivasi dengan harga dan 
kualitas. Segmen 1 adalah segmen utama sebagai target pasar yang dipilih. 
Kemudian dibuat usulan pemasaran untuk memaksimalkan penjualan 
berdasarkan e-marketing mix yang terdiri dari product, price, place, promotion, 
personalization, privacy, customer service, community, site, security, dan sales 
promotion. 
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ABSTRACT 

 

 PT. XYZ is an IT company based on Bandung City. Established in 2005, 
PT. XYZ already serve 55,000 of clients from domestic and international markets. 
After several years, PT. XYZ takes a step ahead to make a new product, which is 
a web builder. Web builder will replace the serve of web developer (personal or 
company). This web builder has been initiated  for a year and will be launched 
2018. But it turns out, PT. XYZ does not yet have a marketing strategy to sell. 
Based on the interview, PT. XYZ makes UMKM owners as a temporary target of 
web builder. But PT. XYZ does not yet know whether UMKM owners are the right 
target or not. On the other hand, PT. XYZ states that it will only be done on digital 
channels. To know and determine the target market, conducted through a 
questionnaire to the owners of UMKM who already or want to have a website. After 
data is collected, validity and reliability test are performed. After the questionnaire 
is said to be valid and reliable, then done grouping by K-Means Cluster method. 
From the grouping results, get three segments with different features in choosing 
a web developer. Segmentation 1 tend to look price first and the quantity what is 
offered. Segment 2 calls are more motivated with information from the internet and 
the convenience of interaction. Care segment 3 is motivated by price and quality. 
Segment 1 is the primary segment as the selected target market. It is then used to 
drive sales based on an electronic marketing mix consisting of product, price, 
place, promotion, personalization, privacy, customer service, community, site, 
security, and sales promotion. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

Pada bab ini akan dibahas mengenai latar belakang masalah, identifikasi 

dan perumusan masalah, pembatasan masalah dan asumsi penelitian, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan. 

Berikut ini merupakan pembahasan untuk masing-masing subbabnya. 

 

I.1 Latar Belakang Masalah 

 Saat ini, pentingnya peran internet dalam kehidupan manusia sudah tidak 

dapat dipungkiri lagi. Berdasarkan hasil riset APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia), pengguna internet Indonesia pada tahun 2016 adalah 132,7 

juta orang atau sekitar 51,5% dari total populasi Indonesia saat itu. Meningkatnya 

peran internet pun didukung oleh meningkatnya pengguna smartphone di 

Indonesia. Smartphone membuat pengguna dapat mengakses internet dimana 

saja. Menurut Menristekdikti, pengguna smartphone di tahun 2017 telah mencapai 

65 juta orang atau 25% dari total populasi Indonesia 

(https://ristekdikti.go.id/smartphone-rakyat-indonesia-2/). Angka tersebut 

menunjukkan bahwa internet adalah sebuah cara hidup saat ini. Menurut KBBI, 

internet adalah jaringan komunikasi elektronik yang menghubungkan jaringan 

komputer dan fasilitas komputer yang terorganisasi di seluruh dunia melalui 

telepon atau satelit. Dari pengertian tersebut, dapat dikatakan bahwa internet 

hanyalah sebuah sistem yang menghubungkan antar pengguna internet. Namun, 

setelah saling terhubung oleh internet, dibutuhkan sebuah platform agar suatu 

informasi dapat ditampilkan. Platform tersebut adalah website. 

Secara harfiah, pengertian website adalah kumpulan halaman informasi 

yang memiliki topik saling terkait. Sedangkan dalam pengertian lain, website 

adalah sebuah cara untuk menampilkan diri di internet. Dengan meningkatnya 

pengguna internet, maka meningkat pula jumlah website. Website dapat dibuat 

oleh perorangan atau instansi atau organisasi dengan tujuan yang berbeda-beda. 

Pada dasarnya, halaman website dibentuk oleh instruksi-instruksi berbasis HTML 

dan atau script yang diletakkan pada sebuah server yang dapat diakses melalui 
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jaringan internet atau LAN lewat alamat internet atau URL atau domain. 

Pembuatan website yang cukup sulit bagi awam membuat pelaku bisnis diranah 

ini tumbuh, seperti PT. XYZ. 

PT.XYZ, sebuah perusahaan IT yang masuk “Top 5 Web Hosting Company” 

di Indonesia sejak 2008, menyediakan jasa pembelian domain, hosting, cloud, dan 

data center. Saat ini PT. XYZ sudah memiliki 55.000 klien dipasar domestik dan 

internasional, serta sudah memiliki kantor di empat kota di Indonesia. Tidak 

berhenti sampai disana, PT. XYZ juga mengambangkan bisnis ke lini digital 

marketing, lewat sebuah subsidiary company bernama konsepDIGITAL. Menurut 

Assistant Director PT.XYZ, ekspansi bisnis PT. XYZ akan terus berlanjut melihat 

potensi yang begitu besar diranah ini. Saat ini, PT. XYZ sedang mengembangkan 

sebuah produk baru, yaitu sebuah web builder. Web builder adalah sebuah web 

dimana orang awam dapat membuat web sendiri, tanpa harus membayar jasa 

programmer. Gambar I.1 adalah tampilan situs web builder dari PT. XYZ. 

 

Gambar I.1 Tampilan muka situs web builder dari PT. XYZ 

Saat ini, produk web builder dari PT. XYZ masih dalam tahap pembuatan 

produk yang sudah berlangsung selama hampir satu tahun dan belum memiliki 

nama merk untuk produk tersebut. 
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I.2 Identifikasi dan Perumusan Masalah 

 Dalam pembuatan suatu produk, sebuah perusahaan tentu harus 

mempertimbangkan aspek pemasaran. Hal tersebut perlu dilakukan agar produk 

yang dikeluarkan dapat menghasilkan keuntungan bagi perusahaan. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Assistant Director PT.XYZ, produk 

web builder dari PT. XYZ ini direncanakan akan lauching pada tahun ini. Namun 

hingga saat ini PT. XYZ belum mempertimbangkan aspek pemasaran, yang berarti 

juga belum memiliki strategi pemasaran. Strategi pemasaran menjadi prioritas PT. 

XYZ saat ini karena sadar pentingnya langkah yang tepat untuk mencapai target 

yang diinginkan, terlebih bahwa produk web builder ini akan berhadapan langsung 

dengan web developer lain, baik secara individu dan perusahaan. Hal ini 

dikarenakan latar belakang dibuatnya web builder adalah untuk mengatasi 

kesulitan orang saat membuat website kepada web developer. Selain itu, 

terdapatnya kompetitor lain untuk produk sejenis yang sudah mulai masuk pasar 

Indonesia, yaitu wix.com dan sirclo.com. Gambar I.2 adalah tampilan situs web 

builder wix.com dan Gambar I.3 adalah tampilan situs web builder sirclo.com. 

 

Gambar I.2 Tampilan muka situs web builder wixx.com 

Pembuatan strategi pemasaran yang tepat adalah salah satu tujuan 

dilakukannya pertimbangan aspek pemasaran. Selain mendapat keuntungan 

finansial, strategi pemasaran yang tepat juga dapat menghindarkan perusahaan 
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dari keluarnya biaya-biaya yang tidak perlu dan terbuangnya waktu. Strategi 

pemasaran sendiri dirumuskan dalam e-marketing mix yang terdiri dari sebelas 

komponen, yaitu product, place, price, promotion, site, personalisation, privacy, 

customer service, community, dan security. Dalam perumusan e-marketing mix 

yang tepat, perlu dilakukan studi perilaku konsumen secara mendalam, agar dapat 

diidentifikasi kebiasaan dan pola pengambilan keputusan dari target konsumen. 

 

Gambar I.3 Tampilan muka situs web builder sirclo.com 

 Studi perilaku konsumen dapat ditentukan berdasarkan tiga hal, yaitu 

segmentasi, target pasar, dan positioning. 

 Dari aspek segmentasi, saat ini PT. XYZ berasumsi segmentasi 

konsumen produk web builder mereka adalah UMKM (Usaha Mikro Kecil 

Menengah). Asumsi tersebut didasarkan penilaian potensi kebutuhan UMKM akan 

kepemilikan web untuk meningkatkan brand identity dan pertumbuhan jumlah 

UMKM yang terus meningkat. 

 Dari aspek target pasar, saat ini PT. XYZ belum menentukan siapa target 

yang disasar dari segmen UMKM. Namun penentuan segmentasi pasar masih 

terlalu luas dan harus dirumuskan target pasar agar lebih spesifik. Setelah 

penentuan segmentasi, kemudian dilakukan penentuan target pasar untuk produk 

tersebut.Dari penentuan segmentasi yang tepat, maka bisa dirumuskan strategi 

dan harga yang tepat dari produk web builder. 
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 Dari aspek positioning, PT. XYZ juga belum melakukan studi mendalam. 

Namun, berdasarkan hasil wawancara didapati bahwa PT. XYZ menilai produknya 

akan menjadi solusi dalam membuat website karena mudah dan murah. 

Berdasarkan hal itu, didapati citra sementara yang ditegaskan PT. XYZ adalah 

produknya mudah dan murah. 

 Berdasarkan permasalahan diatas, maka didapati beberapa rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana segmentasi konsumen web builder PT. XYZ? 

2. Bagaimana target pasar untuk web builder PT. XYZ? 

3. Bagaimana positioning dari web builder PT. XYZ yang tepat? 

4. Bagaimana strategi e-marketing mix (product, place, price, promotion, 

site, personalisation, privacy, customer service, community, security, dan 

sales promotion) yang tepat? 

 

I.3 Pembatasan Masalah dan Asumsi Penelitian 

Agar penelitian dapat berjalan dengan baik dan masalah yang diteliti tidak 

meluas, maka ditentukan pembatasan masalah, yaitu: 

1. Penelitian dilakukan hanya sampai tahap perumusan usulan, tidak 

sampai implementasi dan pengawasan. 

2. Penelitian dilakukan hanya pada lingkup pemilik UMKM, atas permintaan 

perusahaan. 

3. Penelitian dilakukan hanya sampai tahap usulan dalam lini digital 

advertising. 

Selain itu, ditentukan juga asumsi penelitian untuk keadaan yang 

berpotensi berubah selama penelitian agar penelitian dapat berjalan dengan baik. 

Asumsi yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Tidak ada perubahan perilaku konsumen dan teknologi secara signifikan 

selama penelitian ini dilakukan. 

 

I.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, berikut adalah 

tujuan dilakukannya penelitian kelayakan usaha pada produk web builder dari PT. 

XYZ: 

1. Mengetahui segmentasi konsumen web builder PT. XYZ. 
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2. Mengetahui target pasar untuk web builder PT. XYZ. 

3. Mengetahui positioning berdasarkan e-marketing mix dari web builder PT. 

XYZ yang tepat. 

4. Mengetahui strategi dalam jangka pendek dan menengah berdasarkan e-

marketing mix. 

 

I.5 Manfaat Penelitian 

Terdapat beberapa manfaat yang ingin dicapai berkaitan dengan 

dilakukannya penelitian ini, diantaranya yaitu: 

a. Manfaat penelitian bagi PT. XYZ 

1. Mengetahui segmentasi, target pasar, dan positioning dari produk 

web builder. 

2. Mengetahui strategi pemasaran dalam kanal digital advertising 

yang tepat dalam memasarkan produk web builder. 

b. Manfaat penelitian bagi penulis 

1. Meningkatkan kemampuan penulis dalam menganalisis dan 

menyelesaikan suatu permasalahan sesuai bidang keilmuan 

Teknik Industri. 

2. Mengetahui tata cara dalam pelakukan penelitian dan penulisan 

untuk skripsi sesuai bidang keilmuan Teknik Industri. 

3. Memperluas wawasan penulis mengenai manajemen strategi 

pemasaran yang tepat bagi perusahaan. 

c. Manfaat penelitian bagi pihak lain 

1. Dapat menambah wawasan mengenai manajemen pemasaran. 

 Dapat dijadikan referensi oleh peneliti lain untuk dikembangkan dalam 

penelitian-penelitian lain. 

 

I.6 Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian merupakan sekumpulan peraturan, kegiatan, dan 

prosedur yang digunakan oleh pelaku suatu disiplin ilmu. Peneliti menjadikan 

metodologi ini sebagai acuan dalam melaksanakan tahap-tahapan penelitian pada 

skripsi. Tahapan metodologi penelitian dapat dilihat pada Gambar 4. 

1. Studi Pendahuluan Perusahaan 
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Pada tahap studi pendahuluan perusahaan ini peneliti melakukan 

wawancara dan diskusi dengan Assistant Director PT. XYZ, Roshid 

Maulana, untuk mengetahui permasalahan yang sedang dihadapi oleh 

PT. XYZ. Tahap ini dilakukan guna mempelajari permasalahan yang ada 

dan mengumpulkan informasi awal dari perusahaan. 

 

 

Gambar I.4 Diagram alir metodologi penelitian 
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2. Penentuan Topik 

Menentukan topik penelitian yang relevan dengan permasalahan 

berdasarkan hasil dari studi pendahuluan perusahaan. 

3. Identifikasi dan Perumusan Masalah 

Dilakukan identifikasi dan perumusan masalah. Tahap ini dilakukan guna 

memahami secara rinci permasalahan yang ada sehingga dilakukan 

penelitian dengan baik dan benar. 

4. Pembatasan Masalah dan Asumsi Penelitian 

Agar penelitian dapat berjalan dengan baik dan masalah yang diteliti tidak 

meluas, maka ditentukan pembatasan masalah, juga ditentukan asumsi 

penelitian untuk keadaan yang berpotensi berubah selama penelitian 

agar penelitian dapat berjalan dengan baik. 

5. Pengumpulan Data 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data-data mengenai perilaku 

konsumen web builder melalui kuesioner yang akan disebarkan secara 

online. Selain itu, dilakukan wawancara dengan PT. XYZ untuk 

mendapatkan data-data yang menunjang penelitian. 

6. Pengolahan Data 

Pada tahap ini dilakukan pengolahan data berdasarkan hasil kuesioner. 

Data-data yang berhasil dikumpulkan akan melalui uji validitas dan 

reliabilitas. Kemudian dilakukan clustering untuk mendapatkan 

karateristik dan pengelompokan profil konsumen. 

7. Analisis 

Pada tahap ini dilakukan analisis dari hasil pengolahan data. Analisis 

dilakukan untuk mengetahui segmentasi dan target pasar yang tepat.  

8. Perancangan Usulan 

Kemudian dibuat usulan positioning berdasarkan e-marketing mix dan 

strategi pemasaran. 

9. Kesimpulan dan Saran 

Pada bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan, serta 

saran-saran untuk penelitian yang mungkin dilakukan selanjutnya 

ataupun saran bagi perusahaan. 
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I.7 Sistematika Penulisan 

 Berikut ini akan dipaparkan sistematika penulisan dari penelitian yang 

dilakukan. 

BAB I PENDAHULUAN 

 Pada Bab 1 akan menjelaskan mengenai latar belakang masalah, 

identifikasi dan perumusan masalah, pembatasan masalah dan asumsi penelitian, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Pada Bab II akan dibahas mengenai teori-teori yang berkaitan dengan 

penelitian. Teori-teori tersebut terdiri dari teori mengenai perilaku konsumen, 

segmenting, targeting, positioning, e-marketing mix, variabel dan elemen 

penelitian, skala penelitian, metode pengumpulan data, sampling, ukuran sampel, 

validitas dan reliabilitas, dan analisis cluster.  

 

BAB III PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

 Pada Bab III akan dibahas mengenai variabel penelitian, elemen 

penelitian, teknik sampling dan ukuran sampel, kuesioner penelitian, uji validitas 

dan reliabilitas, clustering, profil konsumen, dan usulan e-marketing mix. 

 

BAB IV ANALISIS 

 Pada Bab IV akan dilakukan analisis terhadap seluruh penelitian yang 

dilakukan. Analisis yang dilakukan meliputi analisis variabel penelitian, analisis 

elemen penelitian, analisis teknik sampling dan ukuran sampel, analisis kuesioner 

penelitian, analisis uji validitas dan reliabilitas, analisis clustering, analisis profil 

konsumen, analisis targeting, analisis positioning, analisis usulan e-marketing mix. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 Pada Bab V akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran dari penelitian 

yang dilakukan. 
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