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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas kesimpulan yang merupakan jawaban dari

rumusan masalah pada penelitian ini. Selain itu bab ini juga akan membahas

saran untuk penelitian selanjutnya.

V.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian yang telah dilakukan

adalah sebagai berikut:

1. Mutu pelayanan dari Klinik Pratama Medika Antapani 1 dapat dilihat

berdasarkan nilai Average of Customer Satisfaction (ACS) yang dapat

dilihat pada Tabel III.7. Nilai ACS untuk setiap atribut hampir semua

memiliki nilai positif kecuali atribut A2, A4, A5, dan A6 yang berarti jika

dilihat secara keseluruhan pelanggan yang ada sudah merasa puas.

2. Perbaikan diprioritaskan pada atribut yang terletak pada Kuadran I.

atribut-atribut tersebut adalah obat-obatan yang lengkap (A2), toilet,

ruang pemeriksaan, dan ruang tunggu yang bersih (A3), fasilitas ruang

tunggu yang nyaman (A4), dokter datang tepat waktu sesuai dengan

yang dijanjikan (A5), proses pendaftaran yang cepat (A13), dan tingkat

kemudahan dalam mengurus dan memenuhi persyaratan pelayanan

(A14).

3. Terdapat enam usulan perbaikan yang diberikan untuk Klinik Pratama

Medika Antapani yang dibagi menjadi dua jenis usulan yang telah

ditentukan, usulan tersebut yaitu usulan jangka pendek dan usulan

jangka panjang. Berikut adalah usulan-usulan yang diberikan kepada

Klinik Pratama Medika Antapani 1.

Usulan jangka pendek:

a. Menambah stok obat-obatan yang tersedia.

b. Penambahan personel petugas kebersihan.(1 personel)

c. Pemberian surat peringatan dengan hukuman yang bervariasi.
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Usulan jangka panjang:

a. Desain dan pembuatan ruang tunggu bagian luar yang lebih bagus

dengan memperhatikan kebutuhan pelanggan serta fasilitas

pendukung.

b. Penambahan pos di bagian pendaftaran

c. Pengkajian ulang birokrasi dan proses yang dibutuhkan untuk

mendapatkan pelayanan.

V.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat saran untuk penelitian

selanjutnya dan pihak Klinik Pratama Medika Antapani 1. Saran tersebut adalah

sebagai berikut:

1. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah melakukan perbandingan

mutu layanan dengan klinik pratama lainnya

2. Saran untuk Klinik Pratama Medika Antapani 1 diharapkan dapat

mengimplementasikan usulan perbaikan yang sudah diberikan.
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