BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Setelah melakukan pengumpulan dan pengolahan data, perbaikan,

serta analisis, selanjutnya akan dilakukan penarikan kesimpulan dari hasil

penelitian yang dilakukan. Selain itu, juga diberikan saran untuk penelitian

selanjutnya. Adapun kedua hal tersebut akan dipaparkan pada masing-masing
subbab berikut.

VI

Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil pengumpulan dan pengolahan data, perbaikan,

serta analisis, berikut merupakan kesimpulan yang diperoleh dari penelitian yang

telah dilakukan :

1.

Setelah melakukan identifikasi kebutuhan golongan lansia pada jasa
transportasi online Go-Jek terhadap 10 orang responden, diperoleh hasil
bahwa golongan lansia hanya membutuhkan beberapa jasa yang
ditawarkan. Adapun jasa yang dimaksud adalah Go-Car, Go-Ride, Go-
Food, Go-Send, dan Go-Clean. Sedangkan, untuk melakukan
pembayaran, hampir sebagian besar golongan lansia menggunakan
uang tunai. Namun, ada sedikit yang menyukai penggunaan Go-Pay.
Selain itu, golongan lansia juga membutuhkan adanya aplikasi yang
mudah digunakan dan tampilan yang mendukung. Aplikasi yang mudah
digunakan adalah aplikasi yang terdiri dari satu buah aplikasi dan
memberikan informasi mengenai patokan lokasi driver. Sedangkan,
tampilan yang mendukung berupa ukuran tulisan yang besar, tampilan
yang mudah diingat, ukuran button yang besar, dan penggunaan simbol
yang jelas.

Berdasarkan hasil usability testing user interface terhadap 10 orang user
untuk jasa yang dibutuhkan golongan lansia pada layanan transportasi
online yang ditawarkan oleh Go-Jek saat ini, diperoleh tingkat
effectiveness untuk persentase user yang dapat menyelesaikan task
tanpa error sebesar 49,3% dan persentase user yang dapat

menyelesaikan task sebesar 78,4%. Untuk tingkat efficiency, diperoleh
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persentase user yang dapat menyelesaikan task di bawah waktu
standar adalah sebesar 9,2%. Untuk tingkat learnability, diperoleh
persentase user yang tidak bertanya sebesar 57,8%. Untuk tingkat
memorability, diperoleh selisih persentase user yang dapat
menyelesaikan task pada hari kedua berdasarkan pada hari pertama
sebesar -4,8%. Sedangkan, untuk tingkat satisfaction, diperoleh nilai
SUS sebesar 49,5. Adapun nilai tersebut tergolong pada kategori F yang
menunjukkan bahwa tampilan belum baik dan harus dilakukan
perbaikan secepat mungkin.

Rancangan user interface usulan untuk aplikasi Go-Jek untuk lansia
mempertimbangkan 3 faktor, yaitu faktor pengetahuan, penglihatan, dan
kognitif. Berdasarkan faktor pengetahuan, dilakukan perancangan
dengan memperhatikan pemilihan kalimat dan bahasa yang tepat,
desain yang sederhana, adanya keterangan pengerjaan yang jelas, dan
adanya button info. Berdasarkan faktor penglihatan, dilakukan
perancangan dengan memperhatikan ukuran tulisan yang besar (> 12),
menggunakan plain font, menghilangkan fitur dan iklan yang
mengganggu, penggunaan jumlah warna yang sedikit, tulisan dan
background yang kontras, ukuran simbol yang besar (ukuran diagonal >
16,5 mm), dan gestur yang sederhana. Berdasarkan faktor kognitif,
dilakukan perancangan dengan memperhatikan 1 halaman untuk
pengerjaan 1 buah task, adanya warning popup notification untuk
mencegah error, desain dan layout yang konsisten, dan adanya button
search input manual.

Berdasarkan working prototype berbasis high-fidelity prototype yang
dapat diakses pada https://invis.io/ZTISOW4AMVQ7, selanjutnya

dilakukan evaluasi hasil perbaikan user interface usulan untuk aplikasi

Go-Jek untuk Lansia terhadap jasa yang dibutuhkan golongan lansia
pada layanan transportasi online yang ditawarkan. Adapun usability
testing dilakukan pada 5 orang user dan diperoleh tingkat effectiveness
untuk persentase user yang dapat menyelesaikan task tanpa error
sebesar 86,7% dan persentase user yang dapat menyelesaikan task
sebesar 99,7%. Untuk tingkat efficiency, diperoleh persentase user yang

dapat menyelesaikan task di bawah waktu standar adalah sebesar

VI-2



BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

VI.2

58,5%. Untuk tingkat learnability, diperoleh persentase user yang tidak
bertanya sebesar 89,6%. Untuk tingkat memorability, diperoleh selisih
persentase user yang dapat menyelesaikan task pada hari kedua
berdasarkan pada hari pertama sebesar 0,7%. Sedangkan, untuk tingkat
satisfaction, diperoleh nilai SUS sebesar 80,5. Adapun nilai tersebut
tergolong pada kategori A yang menunjukkan bahwa banyak orang

menyukai tampilan dan akan merekomendasikan ke orang lain.

Saran

Dalam melakukan penelitian, terdapat beberapa hambatan dan

keterbatasan yang terjadi. Sehingga, dibutuhkan beberapa rekomendasi yang

dapat dilakukan pada penelitian yang sejenis atau penelitian lanjut mengenai

topik ini. Adapun saran yang diberikan adalah sebagai berikut.

1.

Melibatkan usability expert dalam proses evaluasi perancangan,
sehingga memungkinkan bertambahnya usability problems yang
ditemukan.

Memperhatikan perancangan keyboard yang tepat sesuai dengan
kebutuhan golongan lansia.

Penelitian dapat dikembangkan dengan cara mengintegrasikan user
interface dengan sistem database, sehingga menjadi aplikasi yang

dapat digunakan secara nyata.
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