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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dibahas mengenai kesimpulan berdasarkan penelitian yang

telah dilakukan pada Footstep Footwear. Selain itu, terdapat beberapa saran

yang berkaitan dengan penelitian ini. Penjelasan selengkapnya dapat dilihat

sebagai berikut.

V.1 Kesimpulan
Berikut ini merupakan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan

pada Footstep Footwear:

1. Dalam mencapai tujuan memilih supplier sol sepatu terbaik pada

Footstep Footwear perlu mempertimbangkan beberapa kriteria yaitu kriteria

harga, kriteria kualitas, kriteria pelayanan, dan kriteria pengiriman. Kriteria harga

dibagi menjadi subkriteria tingkat harga, biaya pengiriman, dan cara pembayarn.

Kriteria kualitas dibagi menjadi subkriteria kemampuan memberikan kualtias

yang konsisten dan kesesuaian kondisi produk. Kriteria pelayanan dibagi menjadi

subkriteria kemampuan memasok produk, responsiveness, penangan keluhan,

dan keramahan. Kriteria pengiriman dibagi menjadi kesesuaian produk dan

ketepatan waktu pengiriman. Dimana terdapat inner dependence pada

subkriteria yaitu biaya pengiriman dengan tingkat harga, kemampuan

memberikan kualitas yang konsisten dengan kesesuaian kondisi produk,

responsiveness dengan penanganan keluhan. Selain itu, terdapat outer

dependence pada subkriteria yaitu kesesuaian kondisi produk dengan tingkat

harga, kemampuan memasok produk dengan ketepatan waktu pengiriman.

2. Urutan prioritas pemilihan supplier sol sepatu terbaik dengan bobot

terbesar yaitu mulai dari supplier C dengan bobot 37,42%, dilanjutkan supplier A

dengan bobot 32,646% dan terakhir supplier B dengan bobot 29,934%. Supplier

C memiliki kekurangan yaitu respon yang kurang cepat sehingga perusahaan

dapat mengantisipasi dengan melakukan pemesanan lebih awal dari biasanya
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untuk menjaga apabila respon lambat tidak akan mengganggu jalannya proses

pemesanan sol sepatu sehingga tidak terlambat.

V.2 Saran
Berikut ini merupakan saran yang dapat diberikan kepada perusahaan

dan penelitian selanjutnya.

1. Bagi perusahaan, sebaiknya memilih supplier C menjadi prioritas

supplier utama dalam melakukan pemesanan sol sepatu karena berdasarkan

perhitungan dengan metode ANP supplier C memiliki bobot yang paling besar.

Selain itu, cara pengambilan keputusan yang dilakukan sekarang ini tergolong

subjektif sehingga diperlukan metode ANP yang mempertimbangkan kriteria dan

subkriteria dalam pemilihan supplier sehingga pemilihan supplier menjadi lebih

objektif dan tepat.

2. Bagi penelitian selanjutnya, sebaiknya dapat mempertimbangkan kriteria

dan alternatif supplier lain ketika terdapat supplier baru agar mendapatkan

supplier yang tepat.
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