BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dari penelitian yang
telah dilakukan dan akan diberikan juga beberapa saran kepada pihak Toko
Anton Jaya, sehingga permasalahan yang ada dapat terselesaikan. Berikut ini
merupakan kesimpulan dan saran dari penelitian yang akan dijelaskan pada

masing-masing subbab.

VA1 Kesimpulan

Berdasarkan pengolahan data serta analisis yang telah dilakukan pada
penelitian ini, didapatkan beberapa kesimpulan yaitu sebagai berikut.
1. Berdasarkan model ANP untuk pengambilan keputusan supplier utama
produk kunci-kunci perbengkelan di Toko Anton Jaya yang telah dibuat, terdapat
4 buah kriteria (harga, pengiriman, pelayanan, serta variasi produk) dan 12
subkriteria (biaya pengiriman produk, harga awal produk, potongan harga,
keakuratan informasi, kecepatan merespon keluhan konsumen, kemudahan
dalam menghubungi supplier (responsiveness), ketersediaan stok barang, waktu
jatuh tempo pembayaran, ketepatan waktu pengiriman, lama waktu pengiriman
produk (lead time), variasi merk produk, serta variasi tipe produk) yang perlu
dipertimbangkan terlebih dahulu sebelum memutuskan supplier mana yang harus
dipilih sebagai supplier utama produk kunci-kunci perbengkelan di Toko Anton
Jaya. Selain itu, untuk hubungan keterkaitan yang ada pada model ANP tersebut,
dibagi menjadi 2 jenis, yaitu outer dependence dan inner dependence. Hubungan
outer dependence yang ada pada model ANP tersebut yaitu hubungan
keterkaitan antara tujuan dengan kriteria, hubungan keterkaitan antara kriteria
dengan alternatif supplier, hubungan keterkaitan antara kriteria pengiriman
dengan pelayanan, serta hubungan keterkaitan antara kriteria variasi produk
dengan pelayanan. Sedangkan untuk hubungan inner dependence yang ada
pada model ANP tersebut yaitu hubungan keterkaitan antar subkriteria yang ada
pada kriteria pengiriman dan hubungan keterkaitan antar subkriteria yang ada

pada kriteria pelayanan.
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2. Urutan prioritas pemilihan supplier utama produk kunci-kunci
perbengkelan di Toko Anton Jaya.
a. Prioritas 1 : Supplier B (Bobot Normalized by Cluster : 0,36224)
b. Prioritas 2 : Supplier C (Bobot Normalized by Cluster : 0,3366)
c. Prioritas 3 : Supplier A (Bobot Normalized by Cluster : 0,30117)
Supplier B menempati prioritas pertama dan terpilih menjadi supplier
utama produk kunci-kunci perbengkelan di Toko Anton Jaya karena mempunyai

bobot normalized by cluster yang terbesar diantara supplier-supplier lainnya.

V.2 Saran

Berikut ini merupakan beberapa saran yang diajukan kepada Toko
Anton Jaya berdasarkan penelitian yang telah dilakukan.
1. Sebaiknya dalam menentukan supplier utama untuk produk kunci-kunci
perbengkelan di Toko Anton Jaya jangan hanya didasarkan pada harga yang
termurah dan kedekatan relasi (asas kekeluargaan) saja, karena sebenarnya
masih banyak kriteria dan subkriteria lainnya yang juga berpengaruh dalam
pemilihan supplier utama.
2. Sebaiknya Toko Anton Jaya memilih Supplier B sebagai supplier utama
untuk produk kunci-kunci perbengkelan di Toko Anton Jaya, karena berdasarkan
penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan metode Analytical Network
Process, dapat diketahui bahwa Supplier B memiliki performansi yang terbaik

apabila dibandingkan dengan supplier-supplier lainnya.
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