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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab lima berisi tentang kesimpulan dan saran. Kesimpulan diperoleh

berdasarkan hasil dari pengumpulan dan pengolahan data dari penelitian yang

telah dilakukan. Saran yang diberikan ditujukan oleh peneliti kepada perusahaan

PT Telekomunikasi Indonesia, khususnya unit Corporate University sebagai

pengembang website Telkom Digital Learning.

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari proses pengumpulan dan pengolahan data yang

telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Atribut yang menjadi fokus penelitian mutu website Telkom Digital

Learning merupakan 45 atribut yang diperoleh dari hasil studi literatur

dan wawancara kepada 10 karyawan Telkom CorpU sebagai responden.

Studi literatur dari empat buah jurnal menghasilkan 43 atribut,

sedangkan wawancara kepada 10 karyawan Telkom CorpU

menghasilkan 2 atribut.

2. Tingkat kepentingan dan tingkat performansi atribut diperoleh dari nilai

yang diberikan oleh user sebagai responden kuesioner utama. Atribut

yang memiliki tingkat kepentingan di bawah rata-rata, yakni 3,5 antara

lain atribut ke-11, 26, 32, 33, 35, 40, 7, 8, 15, 21, 22, 24, 34 dan 45.

Atribut yang memiliki tingkat performansi di bawah rata-rata, yakni 3,11

antara lain atribut ke-3, 9, 10, 14, 23, 27, 38, 11, 26, 32, 33, 35 dan 40

3. Pada metode IPA, terdapat empat buah kuadran dengan karakteristik

yang berbeda-beda. Kuadran yang menjadi fokus perbaikan adalah

kuadran A dengan tingkat performansi yang rendah dan tingkat

kepentingan yang tinggi. Atribut yang masuk ke dalam kuadran A dan

menjadi fokus perbaikan adalah atribut ke-3, 9, 10, 14, 23, 27 dan 38

4. Usulan yang diberikan adalah usulan untuk memperbaiki atribut yang

berada pada kuadran A saja karena memiliki tingkat urgency yang tinggi

dan tingkat performansi yang di bawah rata-rata. Usulan yang diberikan
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dibagi ke dalam dua jenis, yakni usulan untuk jangka panjang dan

jangka pendek. Usulan untuk jangka pendek mengenai pembaharuan

materi secara berkala dan memaksimalkan tenaga kerja yang ada,

sedangkan usulan untuk jangka panjang bersifat teknis yakni mengubah

desain dari website Telkom Digital Learning.

V.2 Saran

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pemberian usulan

perbaikan terhadap website Telkom Digital Learning, terdapat beberapa saran

yang diajukan untuk Telkom CorpU demi pencapaian tujuan penelitian agar lebih

efektif dan efisien. Saran tersebut adalah agar Telkom CorpU, khususnya unit

KMCS melakukan perbaikan terhadap website Telkom Digital Learning sesuai

dengan prioritas perbaikannya, sehingga kualitas dari website Telkom Digital

Learning bisa meningkat. Selain itu, diharapkan agar unit KMCS mampu

mempertahankan performansi dari atribut-atribut yang sudah baik.
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