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ABSTRAK

Twitter merupakan salah satu media sosial mikroblog dimana pengguna dapat memperbarui
status tentang apa yang sedang dipikirkan dan dilakukan. Twitter dapat digunakan sebagai
sarana untuk menyampaikan opini atau sentimen tentang berbagai topik atau isu-isu yang
sedang terjadi. Pesan Twitter dapat digunakan sebagai sumber data untuk menilai opini atau
sentimen masyarakat. Pada penelitian ini pesan yang menjadi sumber data yaitu pesan mengenai
perubahan harga pangan.

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah perangkat lunak yang dapat mengumpulkan
pesan Twitter mengenai perubahan harga pangan dan menganalisis pesan tersebut sehingga
didapatkan kategori (positif, negatif atau netral) dari pesan tersebut. Dalam penelitian ini
dilakukan analisis sentimen dengan menggunakan lima algoritma, yaitu algoritma Naive Bayes,
Decision Tree (C4.5), k-Nearest Neighbor (k-NN), Support Vector Machine (SVM) dan metode
statistik. Langkah pertama yaitu mengumpulkan pesan yang mengandung keyword mengenai
pangan dengan menggunakan API Twitter (proses crawling). Langkah kedua yaitu tahap
prapengolahan data. Pada tahap ini pesan akan dipersiapkan agar dapat dianalisis dengan
menggunakan algoritma yang telah disebutkan. Persiapan yang dimaksud yaitu mengambil
fitur-fitur (kata-kata) penting yang terkandung dalam pesan. Langkah ketiga yaitu tahap analisis.
Pada tahap ini pesan yang sudah melalui tahap prapengolahan akan dikategorikan ke dalam
kategori positif, negatif atau netral.

Pada penelitian ini berhasil dibangun sebuah perangkat lunak yang dapat mengumpulkan
pesan Twitter berdasarkan keyword mengenai pangan. Perangkat lunak juga dapat melakukan
proses prapengolahan terhadap pesan yang telah dikumpulkan. Terakhir perangkat lunak dapat
mengelompokkan pesan ke dalam kategori yang ada (positif, negatif atau netral). Hasil dari
eksperimen yang telah dilakukan yaitu algoritma Naive Bayes memberikan tingkat akurasi
tertinggi dibandingkan algoritma lainnya.

Kata-kata kunci: Pangan, Twitter, Sentimen, Crawling Pesan Twitter, Prapengolahan Data,
Analisis Sentimen, Algoritma Naive Bayes, Algoritma Decision Tree (C4.5), Algoritma k-Nearest
Neighbor (k-NN), Algoritma Support Vector Machine (SVM), Metode Statistik





ABSTRACT

Twitter is one of the microblog social media where users can update the status of what is being
thought and done. Twitter can be used as a means to convey opinions or sentiments about
various topics or issues that are going on. Twitter messages can be used as a source of data to
assess public opinion or sentiments. In this research the message that becomes the source of
data is message about the change of food price.

This study aims to build a software that can collect Twitter messages about changes in food
prices and analyze the message to get the category (positive, negative or neutral) of the message.
In this research, sentiment analysis performed with using five algorithms that are Naive Bayes
algorithm, Decision Tree (C4.5), k-Nearest Neighbor (k-NN), Support Vector Machine (SVM)
and statistical methods. The first step is to collect messages containing keywords about food
using the Twitter API (crawling process). The second step is preprocessing data. At this stage
the message will be prepared to be analyzed using the algorithm already mentioned. Preparation
in question is taking the important features (words) contained in the message. The third step is
the analysis phase. At this stage messages that have been through the preprocessing phase will
be categorized into positive, negative or neutral categories.

In this study successfully built a software that can collect Twitter messages based on keywords
about food. The software can also process the preprocessing of messages that have been collected.
Finally software can group messages into existing categories (positive, negative or neutral). The
results of the experiments that have been done that is Naive Bayes algorithm provides the highest
level of accuracy than other algorithms.

Keywords: Food, Twitter, Sentiment, Crawling Twitter Messages, Preprocessing Data, Sentiment
Analysis, Naive Bayes Algorithm, Decision Tree (C4.5) Algorithm, k-Nearest Neighbor (k-NN)
Algorithm, Support Vector Machine Algorithm (SVM), Statistical Methods
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Media sosial adalah sarana yang digunakan oleh orang-orang untuk berinteraksi satu sama lain
dengan cara menciptakan, berbagi serta bertukar informasi dan gagasan dalam sebuah jaringan
dan komunitas virtual 1. Pada saat ini media sosial digunakan sebagai sarana untuk menyampaikan
opini atau sentimen masyarakat tentang berbagai topik atau membahas isu-isu yang sedang terjadi.
Salah satu media sosial yang sering digunakan yaitu Twitter. Menurut Direktur Pelayanan Informasi
Internasional Ditjen Informasi dan Komunikasi Publik (IKP), Selamatta Sembiring, media sosial
yang paling banyak diakses oleh masyarakat Indonesia adalah Facebook dan Twitter2. Indonesia
menempati peringkat empat pengguna Facebook dan peringkat lima pengguna Twitter terbesar di
dunia2. Berdasarkan data dari PT Bakrie Telecom, Indonesia memiliki 19,5 juta pengguna Twitter
dari total 500 juta pengguna global2.

Twitter merupakan sebuah situs web yang menawarkan jaringan sosial berupa mikroblog sehingga
memungkinkan penggunanya untuk mengirim dan membaca pesan Tweets. [2] Mikroblog adalah
salah satu jenis alat komunikasi online dimana pengguna dapat memperbarui status tentang apa
yang sedang dipikirkan dan dilakukan. [2] Tweets adalah teks yang memiliki batas maksimum 280
karakter. Tweets menunjukkan pesan yang disampaikan oleh pengguna.

Pesan-pesan Twitter dapat digunakan sebagai sumber data untuk mengetahui opini atau sentimen
dari masyarakat. Pada skripsi ini pesan yang menjadi sumber data yaitu pesan mengenai perubahan
harga pangan. Opini yang disampaikan masyarakat dapat dijadikan masukan bagi pemerintah
dalam menentukan kebijakan mengenai pangan. Analisis sentimen (sentiment analysis) dapat
digunakan untuk memperoleh gambaran umum dari persepsi masyarakat terhadap perubahan
harga pangan, apakah cenderung positif, negatif atau netral. Analisis sentimen dapat dilakukan
dengan menggunakan teknik data mining. Data mining bertujuan untuk mengekstrak informasi
atau pengetahuan dari sekumpulan data. [3] Text mining merupakan salah satu jenis dari data
mining yang bertujuan untuk menganalisis data tekstual yang tidak mudah untuk diproses karena
tidak terstruktur. [2]

Pesan-pesan Twitter yang akan dianalisis perlu dikumpulkan terlebih dahulu. Proses pengumpulan
pesan-pesan tersebut dinamakan crawling. Pada proses crawling akan dikumpulkan pesan-pesan
yang relevan dengan apa yang ingin dicari oleh pengguna. Pesan-pesan yang sudah dikumpulkan
akan memasuki tahap prapengolahan. Tahap prapengolahan ini bertujuan untuk mempersiapkan
pesan agar dapat dianalisis dengan menggunakan algoritma data mining. Pada skripsi ini algoritma
yang akan digunakan yaitu algoritma klasifikasi. Algoritma klasifikasi akan mengelompokkan data
ke dalam kelas atau kategori yang sudah ada. [3] Terdapat beberapa algoritma klasifikasi yang akan

1https://pakarkomunikasi.com/pengertian-media-sosial-menurut-para-ahli
2https://kominfo.go.id/index.php/content/detail/3415/Kominfo+%3A+Pengguna+Internet+di+Indonesia+

63+Juta+Orang/0/berita_satker

1
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https://kominfo.go.id/index.php/content/detail/3415/Kominfo+%3A+Pengguna+Internet+di+Indonesia+63+Juta+Orang/0/berita_satker
https://kominfo.go.id/index.php/content/detail/3415/Kominfo+%3A+Pengguna+Internet+di+Indonesia+63+Juta+Orang/0/berita_satker
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digunakan diantaranya, yaitu algoritma Naive Bayes, algoritma Decision Tree (C4.5), algoritma
k-Nearest Neighbor (k-NN) dan algoritma Support Vector Machine (SVM). Selain algoritma klasifikasi
akan digunakan metode statistik untuk mengelompokkan pesan Twitter.

1.2 RumusanMasalah
Berdasarkan hal-hal yang dibahas pada latar belakang, terdapat beberapa permasalahan yang akan
diselesaikan yaitu sebagai berikut.

1. Bagaimana cara mengumpulkan pesan Twitter berbahasa Indonesia mengenai perubahan
harga pangan?

2. Bagaimana cara menyiapkan pesan Twitter berbahasa Indonesia mengenai perubahan harga
pangan sehingga diperoleh data yang siap untuk dianalisis?

3. Bagaimana cara menganalisis pesan Twitter yang telah disiapkan di atas sehingga diperoleh
hasil analisis atau informasi yang bermakna?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut.

1. Mengumpulkan dan mempelajari sampel pesan Twitter berbahasa Indonesia mengenai perubahan
harga pangan yang dikumpulkan secara manual serta merancang dan mengimplementasikan
teknik crawling Twitter dengan menggunakan API Twitter.

2. Mempelajari morfologi teks bahasa Indonesia serta merancang dan mengimplementasikan
teknik prapengolahan data.

3. Mempelajari algoritma klasifikasi seperti Naive Bayes, Decision Tree (C4.5), k-Nearest Neighbor
(k-NN) dan Support Vector Machine (SVM) serta merancang dan mengimplementasikan
algoritma tersebut.

1.4 BatasanMasalah
Batasan masalah dari tugas akhir ini:

1. Pesan Twitter yang dianalisis hanya dalam Bahasa Indonesia saja.

2. Pangan yang dicari dan dianalisis hanya sembako, buah dan sayur.

3. Pesan Twitter yang dapat dikumpulkan sebatas dalam waktu seminggu terakhir karena API
Twitter membatasi pencarian dalam kurun waktu satu minggu terakhir.

4. Algoritma Naive Bayes dikembangkan sendiri oleh penulis sedangkan untuk algoritma Decision
Tree (C4.5), k-Nearest Neighbor (k-NN) dan Support Vector Machine (SVM) menggunakan
library Weka.

1.5 Metodologi
Penyusunan tugas akhir ini menerapkan metodologi sebagai berikut.

1. Melakukan studi literatur mengenai konsep data tidak terstruktur, teks bahasa Indonesia,
teknik-teknik prapengolahan data dan algoritma penambangan sentimen.



1.6. Sistematika Pembahasan 3

2. Melakukan studi literatur mengenai API Twitter.

3. Mengumpulkan sampel pesan Twitter berbahasa Indonesia mengenai perubahan harga pangan.

4. Mempelajari dan menganalisis permasalahan dalam mengolah pesan Twitter berbahasa
Indonesia mengenai perubahan harga pangan.

5. Merancang teknik crawling Twitter, teknik prapengolahan data teks dan teknik analisis
sentimen untuk pesan Twitter berbahasa Indonesia.

6. Mengimplementasikan teknik crawling Twitter, teknik prapengolahan data teks, dan teknik
analisis sentimen untuk pesan Twitter berbahasa Indonesia.

7. Melakukan eksperimen untuk menguji performance perangkat lunak untuk menganalisis data.

8. Menulis dokumen skripsi.

1.6 Sistematika Pembahasan
Bab 1 Pendahuluan
Berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, metodologi penelitian dan
sistematika pembahasan.

Bab 2 Dasar Teori
Berisi teori-teori mengenai data mining, penjelasan mengenai beberapa algoritma klasifikasi,
sentiment analysis, data tidak terstruktur, text mining, morfologi teks bahasa Indonesia, stemming,
crawling, Twitter, Weka dan pengujian algoritma klasifikasi.

Bab 3 Studi dan Eksplorasi Perangkat Lunak Weka
Berisi penjelasan package Weka, penjelasan diagram kelas Weka, format input Weka, format output
Weka dan penggunaan Weka pada Netbeans.

Bab 4 Analisis
Berisi data Twitter berbahasa Indonesia mengenai perubahan harga pangan, analisis masalah,
analisis data, rancangan solusi, modul-modul utama pada perangkat lunak.

Bab 5 Perancangan
Berisi diagram use case, perancangan fisik basis data, perancangan kelas dan method perangkat
lunak dan perancangan tampilan antarmuka.

Bab 6 Implementasi, Pengujian dan Eksperimen
Berisi implementasi modul-modul, pengujian fungsional perangkat lunak dan eksperimen perangkat
lunak.

Bab 7 Kesimpulan dan Saran
Berisi kesimpulan dan saran.
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