BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

1. Kesimpulan

Gula rafinasi merupakan gula yang mengandung tingkat kemurnian tinggi
karena dalam proses pengolahannya melalui beberapa tahapan khusus, berbeda
dengan tahapan pengolahan gula putih atau gula pasir. Gula rafinasi berwarna
lebih putih dan lebih bersih serta butiran kristalnya lebih halus dibandingkan
dengan gula putih. Tingginya tingkat kemurnian dalam gula rafinasi, membuat
gula rafinasi bukan untuk dikonsumsi langsung, melainkan berdasarkan hukum
positif gula rafinasi diperuntukkan sebagai bahan baku proses produksi industri

makanan dan minuman serta farmasi.

Gula rafinasi dilarang untuk diperdagangkan secara bebas di pasar dalam
negeri, perdagangan gula rafinasi harus dilakukan melalui prosedur tertentu
yang telah diatur berdasarkan peraturan perundangan-undangan. Gula rafinasi
hanya boleh diperdagangkan oleh Produsen gula rafinasi yang telah memenuhi
persyaratan tertentu dan mendapatkan izin dari pejabat yang berwenang. Gula
rafinasi hanya boleh diperdagangkan oleh Produsen gula rafinasi kepada

Industri Pengguna gula rafinasi.

UUPK mengatur bahwa konsumen berhak atas kenyamanan, keamanan, dan
keselamatan dalam mengonsumsi barang dan/atau jasa. Kemudian pelaku
usaha dilarang memproduksi dan/atau memperdagangkan barang dan/atau jasa
yang tidak memenuhi atau tidak sesuai dengan standar yang dipersyaratkan dan
ketentuan peraturan perundang-undangan. Dalam kasus peredaran gula rafinasi
di hotel dan kafe terdapat lebih dari satu pelaku usaha. PT NI sebagai pihak
yang menyuplai gula rafinasi kepada PT CP. PT CP merupakan pihak yang
mengemas ulang gula rafinasi dan memperdagangkan ke hotel dan kafe. Hotel
dan kafe sebagai pelaku usaha yang menjual gula secara langsung kepada

konsumen.
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Konsumen memiliki hubungan langsung dengan pelaku usaha hotel dan kafe,
antara konsumen dan pelaku usaha hotel dan kafe terikat pada adanya
perjanjian sewa menyewa kamar serta fasilitas hotel lainnya dan perjanjian jual
beli makanan dan minuman kafe. Konsumen bisa menggugat hotel dan kafe
atas dasar wanprestasi meskipun bukan hotel dan kafe yang berperan langsung
mengemas ulang gula rafinasi, dan tanggung jawab hotel dan kafe adalah

tanggung jawab kontraktual (contractual liability).

Selanjutnya konsumen tidak mempunyai hubungan langsung dengan PT CP
dan PT NI, antara konsumen dan PT CP dan PT NI tidak terikat pada adanya
suatu perjanjian. Meskipun tidak terikat perjanjian, konsumen yang mengalami
kerugian bisa menggugat atas dasar PMH. Namun pada penelitian masalah
hukum ini, pelaku usaha yang bertanggung jawab terhadap kerugian konsumen
hotel dan kafe adalah PT CP karena ia pihak yang mengemas ulang gula
rafinasi menjadi bentuk kemasan sachet gula putih. Bentuk tanggung jawab PT
CP adalah tanggung jawab produk (product liability) dan menjadi tanggung
jawab langsung (strict liability).

Perbuatan PT CP telah melanggar hak konsumen dan melanggar ketentuan
UUPK, yaitu Pasal 8 ayat (1) huruf a tentang perbuatan yang dilarang bagi
pelaku usaha. PT CP telah memperdagangkan gula rafinasi yang termasuk
dalam kategori barang tidak sesuai standar yang dipersyaratkan dan ketentuan
peraturan perundang-undangan. Oleh sebab itu, PT CP bisa dijatuhi sanksi

perdata, administratif maupun pidana.
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2. Saran
Guna menjaga kesehatan konsumen dari akibat mengonsumsi gula berlebih,

pelaku usaha perlu berhati-hati dalam menjual gula kepada konsumen dan lebih
memperhatikan kewajibannya sebagai pelaku usaha serta hak-hak konsumen di
hotel dan kafe serta konsumen pada umumnya. Konsumen juga harus lebih
berhati-hati dalam mengonsumsi gula, baik itu di hotel, kafe, atau di tempat
lainnnya. Terungkapnya penyimpangan distribusi gula rafinasi di hotel dan
kafe, maka konsumen harus lebih teliti dalam membedakan antara gula rafinasi
untuk industri dengan gula putih untuk konsumsi langsung. Sebagai upaya
perlindungan konsumen gula pada umumnya dan konsumen gula di hotel dan
kafe pada khususnya, pemerintah yang terkait perlu lebih meningkatkan
pengawasan secara berkala terhadap kegiatan jual beli gula rafinasi antar

pelaku usaha serta pengawasan terhadap peredaran gula rafinasi di masyarakat.
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