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ABSTRAK
 

Perkembangan dan persaingan bisnis yang terjadi sekarang menuntut manajer 
memiliki  kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Sebagai ibukota 
negara dan pusat perekonomian, Jarata dan Tangerang menjadi patokan untuk 
melihat standar kompetensi  dan kinerja di Jakarta dan Tangerang untuk kota-kota 
lain di Indonesia. Kompetensi merupakan suatu hal yang berhubungan dengan 
pengetahuan, kemampuan, dan keterampilan untuk seseorang dapat mengerjakan 
pekerjaannya. Dengan kompetensi yang manajer miliki, akan membantu 
meningkatkan kinerja perusahaan, sehingga perusahaan dapat memenangkan 
persaingan bisnis yang ada. 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat kompetensi manajer di Jakarta dan 
Tangerang, serta melihat kinerja perusahaan di Jakarta dan Tangerang, 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif  eksplanatori dengan jumlah 
sampel 26 orang manajer dari komunitas manajer di daerah Jakarta dan Tangerang. 
Data diambil dengan melakukan penyebaran kuesioner serta diolah menggunakan 
analisis deskriptif  

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa tingkat kompetensi 
manajer di Jakarta dan Tangerang sudah sangat baik dengan rata-rata hitung yaitu 
4.29. Sedangkan tingkat kinerja perusahaan di Jakarta dan Tangerang sudah baik 
dengan hasil rata-rata hitung yaitu 3.69. Dengan peningkatan kompetensi manajer, 
akan membuat kinerja perusahaan di Jakarta dan Tangerang lebih baik. Hal ini 
didukung oleh penelitian Fisla Wirda dan Tuti Azra yang berjudul Kompetensi 
manajerial dan Pemgaruhnya Terhadap Industri Kreatif di Sumatera Barat. 

Kompetensi yang masih bisa ditingkatkan adalah kemampuan kognisi. 
Kemampuan kognisi dapat ditingkatkan dengan training yang dapat difokuskan 
pada peningkatan intelektual para manajernya. Sedangkan kinerja perusahaan dapat 
ditingkatkan agar sangat baik dengan melakukan training, memberlakukan sistem 
reward and punishment, meningkatkan sistem rekrutmen dan seleksi, 
memperbaharui SOP, dan meningkatkan program kesehatan. 

 
Keywords: kompetensi manajer, kinerja perusahaan  
 
 
 
 
  



ABSTRACT 

 

 The development and business competition that is happening now requires 
managers to have competencies that are in line with the needs of the company. As the 
nation's capital and economic center, Jarata and Tangerang are the benchmark for 
seeing competency and performance standards in Jakarta and Tangerang for other 
cities in Indonesia. Competence is a matter related to knowledge, ability, and skill 
for someone to be able to do their work. With the competencies that managers have, 
will help improve company performance, so that companies can win the existing 
business competition. 
 This study aims to look at the competence of managers in Jakarta and 
Tangerang, as well as see the performance of companies in Jakarta and Tangerang, 
 This research uses descriptive method - explanatory with a sample of 26 
managers from the manager community in Jakarta and Tangerang. Data was taken 
by distributing questionnaires and processed using descriptive analysis 
 Based on the results of the study, it can be concluded that the level of 
manager competence in Jakarta and Tangerang has been very good with an average 
of 4.29. While the level of performance of companies in Jakarta and Tangerang has 
been good with an average calculation of 3.69. By increasing the competence of 
managers, the performance of companies in Jakarta and Tangerang will be better. 
This is supported by the research of Fisla Wirda and Tuti Azra entitled Managerial 
Competence and Its Effectiveness on Creative Industries in West Sumatra.
 Competencies that can still be improved are cognitive abilities. Cognitive 
ability can be enhanced by training that can be focused on the intellectual 
improvement of its managers. While the company's performance can be improved to 
be very good by conducting training, implementing a reward and punishment system, 
improving the recruitment and selection system, updating SOPs, and improving 
health programs. 
 
Keywords: managerial competence, corporate performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Dengan pesatnya kemajuan teknologi dan komunikasi saat ini, tentu 

membawa dampak pada perusahaan manapun. Ditambah lagi dengan perkembangan 

pola pikir generasi milenial yang mengikuti kemajuan teknologi dan komunikasi. 

Faktor-faktor tersebut mempengaruhi persaingan bisnis secara langsung. Contohnya 

perkembangan perusahaan e-commerce dan gaya hidup serba praktis berbasis 

aplikasi. Dengan ketatnya bisnis saat ini, harus diimbangi dengan perkembangan 

sumber daya manusianya juga. Perkembangan sumber daya manusia dalam 

perusahaan merupakan salah satu tugas manajer. Manajerlah yang mengarahkan, 

membimbing, dan mengembangkan karyawannya. Maka dari itu, manajer harus 

memiliki kompetensi yang memadai dalam menunjang kebutuhan persaingan bisnis 

yang ada. 

Dalam artikel Kompas.com dikatakan bahwa Indonesia diperkirakan akan 

kekurangan pasokan tenaga kerja profesional di level manajerial atau menengah ke 

keahlian khusus ataupun soft skills yang pas, yang berpotensi mengembangkan 

Indonesia Lilis Halim, seperti dimuat Kompas, Kamis (21/4/2016). Hasil riset Boston 

Consulting Group (BCG) dan World Federation of People Management Associations 

(WFPMA) yang dipublikasikan pada 2013, memunculkan pula proyeksi soal 

ketimpangan kebutuhan dan ketersediaan tenaga kerja tersebut, terutama di level 

manajerial. 

  



Gambar 1.1  

Hasil riset BCG dan WFMPA  

 
Sumber : Kompas.com 

 

Menurut riset tersebut, industri di Indonesia akan kekurangan hingga 56 persen 

tenaga kerja profesional di level manajerial pada 2020. Padahal, riset yang sama 

memperkirakan, pada tahun itu ada lonjakan kebutuhan SDM setingkat manajer 

sampai 55 persen. Menurut riset ini, industri Indonesia pada 2020 akan tumbuh pesat, 

terutama yang berbasis jasa. Kebutuhan tenaga kerja juga ditengarai bakal naik di 

semua level, termasuk di tingkat pemula yang diperkirakan tumbuh hingga 17 persen 

dan manajemen senior yang naik sampai 6 persen. Dalam penjelasannya, riset ini 

mendapati kegagalan lembaga pendidikan menyediakan pasokan tenaga kerja 

profesional dan kompeten sebagai penyebab proyeksi kesenjangan kebutuhan dan 

ketersediaan tenaga kerja di Indonesia. 

Kebutuhan manajer untuk mengadapi pertumbuhan pasar pada masa depan 

tidak dapat terpenuhi dari sisi kuantitas dan juga kualitas. Karena pada kenyataannya, 

Indonesia masih kekurangan manajer yang berkualitas, seperti apa yang dituliskan 

oleh majalah SWA. Dalam sebuah survei mengenai efektivitas kinerja SDM di 

perusahaan-perusahaan, hanya 40% karyawan yang merasa bahwa divisi SDM 

mampu mempertahankan karyawan berkualitas tinggi untuk terus berproduksi di 

perusahaan. Sementara, separuh responden berpendapat bahwa perusahaan tidak 

secara tulus memperhatikan kesejahteraan mereka. Hanya 41% karyawan merasa 

bahwa penilaian individual yang dilakukan cukup adil dan 58% yang merasa 

pelatihan yang diberikan bagi mereka cukup berguna. Sebagian besar merasa bahwa 

kemajuan karier harus mereka cari dan raba-raba sendiri. Artinya, kualitas manajer 



sumber daya di Indonesia memang belum cukup kompeten untuk menghadapi 

persaingan yang ada.  

Menurut Kompasiana, kompetensi seorang karyawan sangat berpengaruh 

terhadap keberlangsungan kerja karyawan tersebut. Hal ini menjadi acuan bagi 

perusahaan untuk mengetahui kemampuan kerja calon karyawan. Melalui 

kompetensi yang dimiliki oleh calon karyawan membantu perusahaan lebih 

mengetahui posisi apa yang cocok dan tepat untuk calon karyawan yang akan 

dipilihnya tersebut.  Apabila kompetensi atas diri seorang karyawan telah diketahui 

maka perusahaan pun akan membantu mengembangkan kompetensi karyawan 

dengan melakukan training dan pelatihan-pelatihan yang diperlukan oleh karyawan 

guna meningkatkan kompetensinya. Kompetensi digunakan untuk merencanakan, 

membantu, dan mengembangan kinerja karyawan. Layaknya jantung, kompetensi 

dan motivasi mengalirkan semangat kerja karyawan sehingga dapat meningkatkan 

kinerja kerja dan dapat mencapai tujuan perusahaan. Hal ini membuat kompetensi 

manajer diperlukan agar dapat membina bawahannya dan bersama-sama 

meningkatkan kinerja untuk kemajuan perusahaan. 

Di Jakarta dan Tangerang masih sulit untuk menemukan manajer yang 

kompeten. Hal tersebut dapat disimpulkan dari hasil wawancara singkat dengan 

beberapa perwakilan komunitas manajer di Jakarta dan Tangerang tentang 

kompetensi manajer di perusahaan mereka masing-masing. Dari sisi kuantitas 

maupun kualitas, manajer di daerah Jakarta dan Tangerang masih perlu ditingk atkan 

selaras dengan berkembang pesatnya dunia bisnis saat ini. Seharusnya daerah Jakarta 

dan Tangerang menjadi standar untuk Indonesia secara keseluruhan karena 

merupakan ibukota dan pusat perekonomian negara, sehingga kuantitas dan kualitas 

manajernya harus bisa dikatakan baik. 

Berdasarkan latar belakang dan  masalah diatas , penulis tertarik dan ingin 

melakukan penelitian yang berjudul : Analisis Kompetensi Manajer Terhadap 

Kinerja Perusahaan di Komunitas Manajer Jakarta dan Tangerang  

 

  



1.2 Masalah Penelitian  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis 

menyimpulkan beberapa masalah yang terdapat di dalam penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana kompetensi manajer di Jakarta dan Tangerang? 

2. Bagaimana kinerja perusahaan di Jakarta dan Tangerang? 

3. Bagaimana analisis kompetensi terhadap kinerja perusahaan di Komunitas 

Manajer Jakarta dan Tangerang? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah dijabarkan 

sebelumnya, maka tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dalam penulisan ini adalah: 

1. Untuk mengetahui kompetensi manajer di Jakarta dan Tangerang.  

2. Untuk mengetahui kinerja perusahaan di Jakarta dan Tangerang.  

3. Untuk mengetahui analisis kompetensi manajer terhadap kinerja perusahaan di 

Jakarta dan Tangerang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah dijabarkan 

sebelumnya, maka manfaat yang ingin dicapai oleh penulis dalam penulisan ini 

adalah : 

1. Bagi Pembaca 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada pembaca 

tentang kompetensi manajer dan pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan.  

2. Bagi Peneliti 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan peneliti tentang 

kompetensi manajer dan kinerja perusahaan serta pengaruh diantaranya. 

3. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat  memberikan informasi terhadap perusahaan 

mengenai nalisis kompetensi manajer terhadap kinerja perusahaan. 

 

 



1.5. Kerangka Pemikiran 

Kompetensi menurut Becker and Ulrich dalam Suparno (2005:24) 

-aspek pengetahuan, ketrampilan (keahlian) dan 

 

Kompetensi adalah suatu karakteristik yang ada dalam diri seseorang yang 

membedakan antara satu individu dengan individu lain yang bisa digunakan untuk 

memprediksi perilaku dan kinerja yang efektif atau superior pada situasi pekerjaan 

(Spencer and Spencer, 1993) Moeheriono 2009. Dimensi dari kompetensi tersebut 

adalah :  

1. Beriorientasi prestasi dan tindakan 

Dimensi berorientasi prestasi dan tindakan memiliki beberapa indikator, 

diantaranya : 

a. Semangat untuk berprestasi dan untuk mencapai target kerja  

b. Perhatian terhadap kualitas dan ketelitian kerja

c. Proaktif dan inisiatif  

d. Mencari informasi 

2. Membantu dan melayani orang lain 

Dimensi membantu dan melayani orang lain memiliki beberapa indikator, 

diantaranya : 

a. Empati  

b. Berorientasi pelanggan. 

3. Kemampuan mempengaruhi dan menciptakan dampak  

Dimensi kemampuan mempengaruhi dan menciptakan dampak memiliki 

beberapa indikator, diantaranya : 

a. Luasnya dampak dan pengaruh 

b. Kesadaran berorganisasi 

c. Membangun hubungan kerja 

 

 

 

 



4. Kemampuan manajerial

Dimensi kemampuan manajerial memiliki beberapa indikator,  diantaranya :  

a. Mengembangkan orang lain 

b. Kemampuan mengarahkan/ memberikan perintah 

c. Kerja sama kelompok 

d. Memimpin kelompok   

5. Kemampuan kognisi 

Dimensi kemampuan kognisi memiliki beberapa indikator,  diantaranya : 

a. Berpikir analitis 

b. Berpikir konseptual 

c. Keahlian teknikal/manajerial 

6. Kemampuan efektifitas pribadi.  

Dimensi kemampuan efektifitas pribadi memiliki beberapa indikator,  

diantaranya : 

a. Pengendalian diri 

b. Percaya diri  

c. Fleksibilitas  

d. Komitmen organisasi

Delaney dan Huselid (1996)  mengatakan bahwa kinerja adalah gambaran 

mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan/program/kebijakan dalam 

mewujudkan sasaran, tujuan, misi, dan visi organisasi yang tertuang dalam 

perencanaan strategis suatu organisasi. Kinerja perusahaan memiliki lima indikator, 

yaitu :  

1. Product or Service Quality  

2. Employee Attraction  

3. Employee Retention  

4. Customer Satisfaction  

5. Employee Relation 

Kompetensi mempengaruhi kinerja dikemukakan oleh Gilley, Boughton dan 

Competency are useful in recruiting and selection of 

employees a given job classification. They can also be used to determine the 

trainning and development activities in which employees must participate to acquire 



 Dalam hal ini berarti kinerja dipengaruhi 

oleh kompetensi dari tiap individu yang ditentukan oleh pelatihan dan 

pengembangan sumber daya manusia agar mencapai tingkat yang diinginkan. 

Hubungan signifikan antara kompetensi manajerial dan kinerja organisasi sudah 

sejak lama menjadi perbincangan. Manajer yang memiliki kompetensi dan 

mengaplikasikan dengan baik akan menghasilkan kinerja yang superior 

dibandingkan dengan yang tidak memiliki kompetensi. Manajer yang mampu 

menunjukkan performance terbaiknya akan berdampak terhadap kinerja organisasi 

(Mwesigwa &amp; Naslima, 2014). 

  


