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BAB  5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas pada bab sebelumnya tentang pengaruh 

kepuasan atas product, promotion, dan physical evidence terhadap niat beli ulang 

konsumen warnet ChrisNet, penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Penilaian responden terhadap kepuasan dan niat beli ulang konsumen antara lain: 

a. Konsumen tidak puas atas komponen product. Kepuasan konsumen atas product 

dengan nilai terendah adalah pada fasilitas tambahan yang disediakan ChrisNet 

seperti headphone. Fasilitas headphone yang kurang maksimal ini dinilai sangat 

mengganggu terutama untuk konsumen yang bermain game online. 

b. Konsumen tidak puas atas komponen promotion. Kepuasan konsumen atas 

promotion dengan nilai terendah adalah promosi warnet ChrisNet yang tersebar 

di media cetak dinilai kurang memuaskan atau kurang menarik menurut 

penilaian konsumen. 

c. Konsumen tidak puas atas komponen physical evidence. Kepuasan konsumen 

atas physical evidence dengan nilai terendah terlihat dari mayoritas konsumen 

yang tidak puas dengan desain gedung tempat usaha ChrisNet. Hal ini bisa 

mengurangi suasana dan kenyamanan konsumen pada saat bermain game online. 

d. Niat beli ulang konsumen ChrisNet rendah. Hasil penelitian ini menyimpulkan 

bahwa keinginan konsumen untuk tetap memilih warnet ChrisNet dinilai rendah, 

sehingga dapat dikatakan bahwa mayoritas konsumen akan pindah jika ada 

pilihan warnet lain yang lebih baik dari segi product, promotion dan physical 

evidence. 

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, diketahui bahwa kepuasan atas product, 

promotion dan physical evidence berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang 

pada warnet ChrisNet. Nilai koefisien determinasi yang dihasilkan oleh model 

regresi adalah sebesar 0.523. Dapat disimpulkan bahwa 52,3% niat beli ulang 

konsumen pada warnet ChrisNet dipengaruhi oleh variabel kepuasan atas product, 
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kepuasan atas promotion dan kepuasan atas physical evidence. Sedangkan sisanya 

47,7% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti selain ketiga variabel tersebut.  

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah didapatkan, penulis memberikan 

beberapa saran, antara lain: 

1. Bagi pemilik ChrisNet di Taman Kopo Bandung, hasil penelitian ini memberikan 

informasi bahwa kepuasan atas product, promotion dan physical evidence 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap niat beli ulang konsumen. Berdasarkan 

hasil penelitian terhadap responden, perusahaan dinilai perlu meningkatkan 

indikator-indikator yang masih kurang memuaskan di mata konsumen, misalnya 

dengan menambah kecepatan internet, melengkapi fasilitas headphone yang masih 

kurang, lebih memperhatikan kenyamanan ruangan warnet dengan merubah letak 

agar membuat desain interior warnet menjadi lebih menarik, selalu menjaga 

kebersihan toilet, menyebarkan promosi yang lebih menarik dengan memberikan 

diskon harga dan paket khusus dengan sistem member. Dengan meningkatkan 

aspek-aspek tersebut diharapkan kepuasan konsumen warnet ChrisNet bisa terus 

meningkat dan dapat meningkatkan niat beli ulang sehingga mampu bersaing 

dengan warnet lainnya. 

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk meneliti aspek-aspek bauran pemasaran 

terhadap niat beli ulang konsumen pada bidang usaha lain, misalnya niat beli ulang 

pada layanan transportasi online. 
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