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ABSTRAK 
 

Unsur yang tidak dapat dipisahkan dari perusahaan adalah manusia. Perencanaan, 
pengambilan keputusan, sampai pelaksanaan kegiatan usaha merupakan beberapa peranan 
manusia dalam perusahaan. Karyawan yang dikelola dengan baik akan memberikan kontribusi 
positif terhadap perusahaan.  Namun sebaliknya, jika karyawan tidak dikelola dengan baik 
maka karyawan tidak akan memberikan kontribusi maksimal, bahkan salah satu kemungkinan 
yang terjadi adalah pengunduran diri dari tempat kerja (turnover). Ada beberapa cara yang 
dapat dilakukan untuk mencegah munculnya turnover karyawan, salah satunya adalah dengan 
memperhatikan job satisfaction karyawan yang bersangkutan (Mobley, 2011). 

 Penelitian ini merupakan penelitian eksplanatori yang menjelaskan setiap variabel 
serta mengetahui pengaruh antara variabel job satisfaction terhadap variabel turnover intention. 
Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, studi pustaka, dan penyebaran kuesioner 
kepada populasi sebanyak 41 karyawan staff.  Data kemudian diolah menggunakan program 
Microsoft Office Excel dan SPSS sehingga menghasilkan kesimpulan sebagai dasar untuk 
pemberian saran dan rekomendasi bagi Hegar Sumber Kreasi. 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan, variabel job satisfaction memiliki skor 2,496 
sehingga berada pada kategori rendah (>1,75  2,5). Hal ini didukung dengan dimensi pay dan 
supervisor yang merupakan dimensi yang paling banyak dikeluhkan oleh karyawan. Besaran 
gaji yang diberikan tidak sebanding dengan usaha yang dilakukan dan sifat pimpinan yang 
keras menyebabkan karyawan ingin meninggalkan perusahaan. Sedangkan variabel turnover 
intention memiliki skor 2,91 sehingga berada pada kategori tinggi (>2,5  3,25). Hal ini 
didukung oleh keinginan mayoritas karyawan untuk meninggalkan perusahaan sangat tinggi. 
Ketidakpuasan karyawan menyebabkan karyawan tidak betah dan ingin meninggalkan 
perusahaan jika ada kesempatan untuk bekerja di tempat yang lebih baik. 

 Untuk hasil regresi, diperoleh nilai a sebesar 4,381 dan koefisien regresi sebesar -
0,581 signifikan (0,028 < 0,05) yang berpengaruh sebesar 11,8% terhadap turnover intention 
karyawan Hegar Sumber Kreasi, sedangkan 88,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 
diteliti oleh penulis dalam penelitian ini. Hasil perhitungan ini menjelaskan bahwa job 
satisfaction dan turnover intention memiliki pengaruh negatif secara signifikan. 

 Berdasarkan hasil tersebut, penulis memberi saran kepada perusahaan Hegar Sumber 
Kreasi untuk mengevaluasi sistem penggajian yang diberikan kepada karyawan. Selain itu 
pimpinan utama juga sebaiknya lebih memperhatikan keluhan dan pendapat karyawan 
sehingga tercipta suasana kerja yang saling mendukung.   
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ABSTRACT 

 

The element that can not be separated from the company is human being. Planning, decision 
making, and the implementation of business activities are some of the human roles in the 
company. Well-managed employees will make a positive contribution to the company. On the 
contrary, if the employee is not well managed then the employee will not give maximum 
contribution, even one of the possibility that happened is the resignation from the workplace 
(turnover). There are several ways that can be done to prevent the emergence of employee 
turnover, one of which is to pay attention to job satisfaction employees concerned (Mobley, 
2011). 

This research is explanatory research that explain each variable and know influence between 
job satisfaction variable with turnover intention variable. The data was collected by interview, 
literature review, and questionnaires distributed to population as much 41 employees. Then 
processed using Microsoft Excel and SPSS program to produce conclusion as the basis for 
giving suggestion and recommendation for Hegar Sumber Kreasi. 

Based on research conducted, job satisfaction variable has an average score of 2.496 so that 
it is in low category (>1.75 - 2.5). This is supported by the dimensions of pay and supervisors 
as the most complained dimensions by employees. The amount of salary given is not worth the 
effort made. Besides, employees want to leave the company caused by hard character of 
leaders practice. While the turnover intention variable has a score of 2.91 so that it is in the 
high category (>2.5 - 3.25). This is supported by the high desire of the majority of employees 
to leave the company. Employee dissatisfaction causes employees feel uncomfortable and 
wants to leave the company if there is a chance to work in a better place. 

A value equal to 4,381 based on regression result, besides, regression coefficient equal to -
0,581 significant (0,028 < 0,05). This influence 11,8% on turnover intention of employee 
Hegar Sumber Kreasi, while 88,2% influenced by other factor not examined by the authors in 
this study. The result of this calculation explains that job satisfaction and turnover intention 
have significant negative effect. 

Based on these results, the authors advise the Hegar Sumber Kreasi company to evaluate the 
payroll system given to employees. In addition, leaders should also pay more attention to 
complaints and opinions of employees so as to create a working atmosphere of mutual support. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian  

Manusia merupakan makhluk sosial yang tidak dapat hidup seorang diri sehingga 

selalu membutuhkan interaksi dengan sesamanya. Beberapa manusia yang memiliki 

tujuan sama akan cenderung berkumpul dan membentuk suatu kelompok atau 

perkumpulan yang lebih dikenal dengan nama organisasi. Organisasi adalah bentuk 

setiap perserikatan manusia untuk mencapai tujuan bersama (Mooney, 2000).  

Swastha dan Sukotjo (2002) mengemukakan bahwa perusahaan adalah suatu 

organisasi produksi yang menggunakan dan mengkoordinir sumber-sumber ekonomi 

untuk memuaskan kebutuhan dengan cara yang menguntungkan. Perusahaan selalu 

memiliki tujuan yang sama dan spesifik yaitu mencari keuntungan. Suwardjono (2010) 

menjelaskan keuntungan adalah imbalan yang berfokus pada kelebihan pendapatan 

daripada biaya atas upaya perusahaan dalam menghasilkan barang dan jasa. 

Keuntungan bermanfaat untuk mengembangkan perusahaan. Oleh sebab itu, 

perusahaan berfokus untuk mendapatkan keuntungan semaksimal mungkin.    

Unsur yang tidak dapat dipisahkan dari perusahaan adalah manusia. 

Perencanaan, pengambilan keputusan, sampai pelaksanaan kegiatan usaha merupakan 

beberapa peranan manusia dalam perusahaan. Peranan tersebut menjadi dasar bagi 

perusahaan untuk mempertahankan manusia sebagai unsur perusahaan. Oleh karena 

itu, keuntungan dan kesuksesan suatu perusahaan sangat ditentukan oleh kemampuan 

pengelolaan manusia, sehingga praktik people management atau manajemen insani 

menjadi tuntutan dalam sebuah perusahaan.  

Manajemen insani merupakan ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan 

tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, 

karyawan dan masyarakat (Hasibuan, 2007). Karyawan yang dikelola dengan baik 

akan memberikan kontribusi positif pada kemajuan perusahaan.  Namun sebaliknya, 

jika karyawan tidak dikelola dengan baik maka karyawan tidak memberi kontribusi 

maksimal, bahkan salah satu kemungkinan yang terjadi adalah pengunduran diri dan 

pemutusan hubungan karyawan dari tempat kerja atau turnover (Mobley, 2011).  
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Dilansir dari Global Leadership Study dalam penelitian yang dilakukan oleh 

Carnegie (2018), lebih dari 30 persen tenaga kerja di Indonesia berkeinginan untuk 

keluar dari perusahaan dan mencari pekerjaan baru dalam waktu dekat. Berita ini 

menjelaskan bahwa masalah turnover kerap kali masih terjadi dalam praktik 

perusahaan. Maka dari itu, perusahaan perlu mencari faktor-faktor penyebab 

timbulnya keinginan karyawan untuk berhenti bekerja dari suatu perusahaan, 

kemudian mengambil langkah pencegahan terjadinya turnover. 

Turnover adalah berhentinya individu dari anggota suatu organisasi yang 

bersangkutan (Mobley, 2011). Tingkat turnover yang tinggi dapat menjadi salah satu 

indikasi adanya masalah dalam suatu perusahaan. Turnover dapat menimbulkan 

ketidakstabilan karyawan yang akan mengakibatkan kerugian waktu dan biaya 

perusahaan. Hom & Griffeth (2001) menambahkan adanya turnover dapat 

menimbulkan biaya-biaya untuk memberikan pesangon kepada karyawan yang 

mengundurkan diri, membuat iklan mengenai posisi yang ditinggalkan, serta mencari 

dan mengembangkan pegawai baru lagi yang dapat menurunkan efisiensi dan 

efektivitas perusahaan, serta hilangnya modal intelektual.  

Hegar Sumber Kreasi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

konstruksi. Perusahaan kontruksi merupakan orang atau badan usaha yang menerima 

pekerjaan dan menyelenggarakan pelaksanaan pekerjaan sesuai dengan biaya yang 

ditetapkan berdasarkan gambar rencana dan peraturan dan syarat-syarat yang 

ditetapkan (Ervianto, 2002). Dilansir dari data statistik daerah Kota Bandung 2015, 

pada tahun 2014 ada 1.643 usaha konstruksi di Kota Bandung yang bersaing ketat 

dalam pemenuhan kebutuhan konsumen di bidang konstruksi.  

Perusahaan ini telah berdiri sejak tahun 1990 dan sudah memiliki nama yang 

cukup dikenal di Kota Bandung. Hegar Sumber Kreasi memiliki kantor utama yang 

berlokasi di Jalan Paralon I No. 1, Cijerah, Bandung dan memiliki satu kantor cabang 

di Bali. Selama 28 tahun (1990-2018), Hegar Sumber Kreasi dipimpin oleh Bapak 

Hendri yang memiliki beberapa konsumen tetap, baik dari institusi maupun 

perorangan. Berdasarkan hasil wawancara awal kepada pemilik perusahaan, didapat 

informasi bahwa turnover karyawan menjadi sorotan pihak perusahaan selama 2 tahun 

terakhir.  
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Berikut adalah data jumlah karyawan Hegar Sumber Kreasi tahun 2016-2017, 

yang diformulasikan berdasarkan tabel berikut ini: 

Tabel 1.1  

Data Karyawan Hegar Sumber Kreasi 

Tahun 
Jumlah Karyawan (orang) 

Masuk Keluar Awal Tahun Akhir Tahun 

2016 9 7 38 40 

2017 7 6 40 41  

Sumber: dokumen perusahaan 

Dari data karyawan diatas, dapat dihitung persentase tingkat turnover karyawan Hegar 

Sumber Kreasi dengan menggunakan rumus yang dikemukakan oleh PT Mid 

Nusantara (2014). Rumus perhitungannya sebagai berikut :  

 

Berikut merupakan perhitungan turnover Hegar Sumber Kreasi: 

 

 

Berdasarkan perhitungan, turnover karyawan Hegar Sumber Kreasi pada tahun 

2016 sebesar 17,9% atau 7 karyawan dan tahun 2017 sebesar 14,7% atau 6 karyawan. 

Supriyanto (2003) mengemukakan bahwa jumlah turnover dalam suatu perusahaan 

umumnya dinyatakan dalam satu tahun dan seharusnya tidak lebih dari 10% per tahun. 

Oleh karena itu kondisi tingkat turnover karyawan di Hegar Sumber Kreasi melebihi 

batas jumlah turnover yang umum dalam suatu perusahaan. 

Dalam upaya mencegah tingginya turnover, perusahaan harus mengetahui 

tingkat turnover intention karyawan (Mobley, 2011). Turnover intention adalah 

Turnover = 
 

x 100% 
 + karyawan akhir tahun) 

Turnover tahun 2016 = 
7 

x 100% = 17,9 % 
½ (38 + 40) 

Turnover tahun 2017 = 
6 

x 100% = 14,7 % 
½ (40 + 41) 
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kecenderungan atau niat karyawan untuk berhenti bekerja dari pekerjaannya secara 

sukarela atau pindah dari satu tempat ke tempat kerja yang lain menurut pilihannya 

sendiri. Mobley menambahkan bahwa turnover intention memiliki 3 dimensi yaitu, 

adanya pikiran karyawan untuk untuk berhenti bekerja, karyawan mencari pekerjaan 

baru, karyawan berniat untuk berhenti bekerja atau tetap bertahan.  

Mobley (2011) menjelaskan bahwa salah satu hal yang dapat dilakukan untuk 

mengurangi turnover intention adalah dengan memperhatikan job satisfaction atau 

tingkat kepuasan karyawan. Menurut Luthans (2010) job satisfaction merupakan 

keadaan emosi yang senang atau emosi yang positif yang berasal dari penilaian kerja 

atau pengalaman kerja seseorang. Kepuasan kerja akan mempengaruhi karyawan 

dalam melakukan pekerjaannya. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi 

memegang perasaan positif terhadap pekerjaan mereka, sementara orang yang tidak 

puas memegang perasaan negatif terhadap pekerjaan mereka. Hal ini yang menjadikan 

perusahaan untuk memperhatikan kepuasan kerja karyawan.  

Dari hasil wawancara awal di Hegar Sumber Kreasi, beberapa karyawan 

merasa bahwa atasan mereka memiliki kepribadian yang keras dan otoriter dalam 

setiap pengambilan keputusan dan merasa pengambilan keputusan hanya dapat 

dilakukan oleh atasan. Karyawan tidak punya kesempatan untuk menyatakan pendapat 

dan mengembangkan potensi mereka. Beberapa karyawan juga mengeluhkan 

kurangnya imbalan yang diperoleh dari pemilik karena dirasa masih kurang untuk 

memenuhi kebutuhan mereka. Peningkatan imbalan yang sangat minim juga 

menyebabkan karyawan merasa imbalan yang diperoleh tidak sesuai dengan apa yang 

telah mereka kerjakan  

  Selain itu penulis mendapatkan informasi bahwa mayoritas karyawan sering 

berpikir untuk meninggalkan Hegar Sumber Kreasi. Beberapa karyawan 

menyampaikan keinginan mereka untuk keluar dari perusahaan jika sudah ada 

kesempatan. Hal ini didukung oleh informasi bahwa beberapa karyawan aktif mencari 

alternatif pekerjaan di perusahaan lain.  
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Berdasarkan hasil wawancara di atas, penulis menemukan adanya keterkaitan 

antara informasi yang didapat dengan beberapa faktor job satisfaction dan turnover 

intention. Berikut merupakan tabel pemetaan informasi berdasarkan hasil wawancara 

dengan pemimpin dan karyawan di Hegar Sumber Kreasi: 

Tabel 1.2  

Pemetaan Informasi Hasil Wawancara 

Informasi Faktor 

Gaya kepemimpinan Job Satisfaction 

Imbalan Job Satisfaction 

Berpikir untuk keluar dari perusahaan Turnover Intention 

Aktif mencari alternatif pekerjaan lain Turnover Intention  

     Sumber: penulis 

Beberapa penelitian tentang job satisfaction dan turnover intention telah dilakukan di 

berbagai industri, salah satunya penelitian yang dilakukan oleh Mahdi, Zin & Nor 

(2012) yang berjudul The Relationship Between Job Satisfaction and Turnover 

Intention mengemukakan bahwa job satisfaction memiliki hubungan negatif atau 

berlawanan arah terhadap turnover intention yakni dengan meningkatnya  jumlah job 

satisfaction maka jumlah turnover intention akan menurun. Oleh karena itu, penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul JOB 

SATISFACTION TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN DI 

 

 

1.2 Rumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat dirumuskan 

permasalahan yang ada sebagai berikut: 

1. Bagaimana job satisfaction karyawan di Hegar Sumber Kreasi? 

2. Bagaimana turnover intention karyawan di Hegar Sumber Kreasi? 

3. Bagaimana pengaruh job satisfaction terhadap turnover intention karyawan di 

Hegar Sumber Kreasi? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penulis merumuskan tujuan penelitian sebagai 

berikut: 

1. Mengetahui job satisfaction karyawan di Hegar Sumber Kreasi. 

2. Mengetahui turnover intention karyawan di Hegar Sumber Kreasi. 

3. Mengetahui pengaruh job satisfaction terhadap turnover intention karyawan di 

Hegar Sumber Kreasi. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini, diharapkan dapat menjadi bahan keputusan bagi pihak 

pimpinan perusahaan Hegar Sumber Kreasi terkait turnover intention 

karyawan yang dapat menjadi solusi dari masalah turnover yang dialami 

perusahaan. 

2. Bagi pembaca  

Penelitian ini dapat memberikan wawasan bagi pembaca tentang pengaruh job 

satisfaction terhadap turnover intention.  

 

1.5 Kerangka Pemikiran   

Turnover adalah berhentinya individu dari anggota suatu organisasi yang bersangkutan 

(Mobley, 2011). Turnover dapat menimbulkan ketidakstabilan karyawan yang akan 

mengakibatkan kerugian waktu dan biaya perusahaan. Dalam upaya mencegah 

tingginya turnover, perusahaan harus mengetahui tingkat turnover intention karyawan. 

Turnover intention adalah kecenderungan atau niat karyawan untuk berhenti bekerja 

dari pekerjaannya secara sukarela atau pindah dari satu tempat kerja ke tempat kerja 

yang lain menurut pilihannya sendiri Mobley (2011). Mobley menambahkan 

keinginan untuk berpindah kerja dapat dijadikan gejala awal terjadinya turnover dalam 

suatu perusahaan. Mobley mengemukakan dimensi dari turnover intention: 

1. Thinking of Quitting  

Individu berpikir keluar dari pekerjaan atau tetap berada di lingkungan 

pekerjaan  
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2. Intention to Search for Alternatives 

Individu berkeinginan untuk mencari alternatif pekerjaan di organisasi lain 

3. Intention to Quit 

Individu berniat keluar apabila telah mendapatkan pekerjaan yang lebih baik 

Luthans (2010) mengemukakan bahwa kepuasan kerja merupakan keadaan emosi 

yang senang atau emosi yang positif yang berasal dari penilaian kerja atau pengalaman 

kerja seseorang. Luthans menjelaskan terdapat lima faktor yang mendukung job 

satisfaction yaitu : 

1. Salaries 

2. Work Itself 

3. Promotion Opportunities 

4. Supervision   

5. Co-worker 

Mahdi, Zin, & Nor (2012) melakukan penelitian tentang job satisfaction dan turnover 

intention pada XYZ Sdn. Bhd Malaysia, perusahaan lokal di bidang percetakan. Data 

penelitian didapat dari penyebaran kuesioner kepada 32 karyawan yang kemudian 

diolah dengan menggunakan SPSS.  Hasil penelitian menjelaskan bahwa turnover 

intention diakibatkan oleh job satisfaction yang dirasakan oleh karyawan. Hubungan 

keduanya adalah negatif yang menjelaskan jika job satisfaction tinggi maka turnover 

intention karyawan rendah. Begitu juga sebaliknya, apabila kepuasan kerja karyawan 

rendah maka turnover intention karyawan akan tinggi.  

Berdasarkan wawancara awal, terdapat keluhan tentang gaya kepemimpinan 

dan imbalan dalam perusahaan. Kedua hal ini termasuk ke dalam lima faktor job 

satisfaction yang dikemukakan oleh Luthans. Dari penelitian Mahdi, Zin, & Nor (2012) 

didapat bahwa kepuasan kerja akan berhubungan negatif terhadap peningkatan dan 

penurunan karyawan untuk meninggalkan perusahaan. Keinginan karyawan untuk 

meninggalkan perusahaan dapat dilihat dari hal yang terkait turnover intention. Oleh 

karena itu, penulis berkeinginan untuk melakukan penelitian mengenai bagaimana job 

satisfaction, turnover intention dan pengaruh kedua variabel tersebut di Hegar Sumber 

Kreasi yang pada akhirnya berdampak pada penurunan jumlah turnover perusahaan.  

Berdasarkan kerangka pemikiran diatas dapat dibuat sebuah model penelitian 

yang akan digunakan dalam penelitian ini. Berikut gambar model penelitian tersebut: 
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Gambar 1.1  

Model Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: penulis 

 

1.6 Hipotesis Penelitian  

 Berdasarkan uraian kerangka pemikiran maka penulis dapat menyimpulkan 

hipotesis penelitian sebagai berikut: 

H0 : Job Satisfaction tidak berpengaruh negatif terhadap Turnover Intention 

karyawan di Hegar Sumber Kreasi 

H1 : Job Satisfaction berpengaruh negatif terhadap Turnover Intention karyawan 

di Hegar Sumber Kreasi 

  

Job Satisfaction (X) 

1. Salaries 

2. Work Itself 

3. Promotion Opportunities  

4. Supervision 

5. Co-worker  

(Luthans, 2010) 

Turnover Intention (Y) 

1. Thinking of Quitting  

2. Intention to Search for 

Alternatives 

3. Intention to Quit 

(Mobley, 2011) 

H1 (-) 


