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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji tabulasi silang (crosstab) dan hasil tabel frekuensi tentang 

Profiling Konsumen Pengguna Electronic Money (E-Money) di Kota Bandung, 

maka penulis dapat menarik beberapa kesimpulan mengenai profil konsumen dari 

ketujuh e-money sebagai berikut: 

1. Pembayaran tol, pembayaran parkir, dan food & beverage merupakan jenis 

produk/jasa yang paling banyak digunakan pada e-money. 

2. Wanita adalah gender yang paling banyak menggunakan produk/jasa e-

money. 

3. Go-Pay, Flazz, Line Pay, dan Brizzi memiliki konsumen berusia 18-27 tahun 

yang dikategorikan ke dalam golongan remaja akhir dan dewasa awal, 

sedangkan Mandiri E-Money, Tcash, dan Ovo memiliki konsumen berusia 

28-37 tahun yang dikategorikan ke dalam golongan dewasa. 

4. Kelas sosial berdasakan pengeluaran per bulan konsumen pengguna Go-Pay 

dan Flazz berada pada kelompo SES C1 atau kelas menengah, sedangkan 

kelas sosial pengguna Line Pay dan Brizzi berada pada kelompok SES B atau 

kelas menengah atas, pengguna Mandiri E-Money, Tcash dan Ovo pun 

berada kelas sosial menengah atas yaitu pada kelompok SES A. 

5. Kebanyakan dari pengguna e-money memiliki tingkat pendidikan akhir 

SMK/SMU/SMA. 

6. Hobi dari kebanyakan pengguna e-money adalah menonton tv/drama/bioskop 

dan kebanyakan dari pengguna e-money menggunakan internet untuk 

keperluan streaming/download/upload video. 

7. Telepon seluler/smartphone merupakan perangkat yang paling sering 

digunakan pengguna e-money dalam mengakses internet, dengan jangkat 

waktu mengakses berkisar antara 3-7 jam. 
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8. Line News merupakan situs atau apps yang dipilih pengguna e-money untuk 

membaca berita dengan konten berita kesehatan yang paling sering 

dikunjungi. 

9. Youtube merupakan media sosial yang paling banyak digunakan oleh 

pengguna e-money. 

10. Pengguna Go-Pay dan Brizzi rata-rata menggunakan e-money tersebut dalam 

frekuensi < 1 minggu sekali, pengguna Mandiri E-Money dan Flazz 

menggunakan dalam frekuensi 1 minggu sekali, sedangkan pengguna Tcash, 

Line Pay, dan Ovo menggunakan dalam frekuensi 2 minggu sekali. 

11. Rata-rata frekuensi pengisian saldo e-money pengguna Go-Pay, Mandiri E-

Money, dan Brizzi adalah 1-3 minggu, sedangkan pengguna Tcash, Flazz, 

Ovo, dan Line Pay adalah 1-2 bulan sekali. 

12. Nilai total transaksi 3 bulan terakhir yang dikeluaran oleh pengguna Go-Pay 

Rp 100.001  Rp 300.000, Line Pay dan Brizzi yaitu Rp 200.001  Rp 

300.000, Flazz dan Ovo adalah Rp 400.001  Rp 500.000, sedangkan Mandiri 

E-Money dan Tcash adalah Rp 500.001  Rp 1.000.000. 

13. Pengguna e-money mengetahui e-money tersebut paling banyak dari teman 

atau keluarga. 

14. Kebanyakan dari pengguna e-money sudah memiliki e-money lebih dari 12 

bulan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan-kesimpulan yang diperoleh, penulis 

merangkum beberapa saran-saran yang dapat berguna bagi beberapa pihak: 

1. Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi alat bagi perusahaan e-money di Kota 

Bandung dalam melakukan evaluasi untuk mengetahui apakah strategi 

pemasaran yang telah diterapkan perusahaan sesuai atau tidak dengan apa 

yang terjadi di lapangan. Perusahaan e-money di Kota Bandung juga dapat 

melihatnya dengan membandingkan apakah profil konsumen mereka 

sesungguhnya sudah sesuai dengan karakteristik yang dimiliki perusahaan. 
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Perusahaan juga dapat membandingkan apakah target pasar yang mereka tuju 

sudah sesuai dengan segmen pasar yang direncanakan oleh perusahaan. Pada 

akhirnya, evaluasi tersebut dapat dijadikan dasar perusahaan dalam 

menentukan strategi pemasaran selanjutnya agar sesuai dengan target/segmen 

pasar mereka.  

  Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai 

kontrol bagi perusahaan dalam mengembangkan usahanya. Apabila profil 

konsumen suatu perusahaan sewaktu-waktu berubah, maka terdapat 

kemungkinan bahwa strategi pemasaran yang harus diterapkan kepada 

konsumen tersebut pun berubah. Sehingga penting bagi perusahaan 

melakukan kontrol secara rutin untuk memastikan strategi pemasaran yang 

mereka terapkan tepat sasaran. Hasil penelitian ini hanya terbatas untuk 

perusahaan e-money yang berlokasi di Kota Bandung, sehingga terdapat 

kemungkinan bahwa saran yang diberikan tidak sesuai dengan strategi 

perusahaan secara umum. 

 

2. Pihak Lain 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan dasar untuk penelitian selanjutnya dengan 

topik yang sama dengan melakukan penelitian lebih mendalam untuk setiap 

karakteristik profil konsumen sesuai dengan teori perilaku konsumen. 

Penelitian ini dapat diuji dengan populasi pengguna e-money yang lebih luas 

dan tidak terbatas hanya di Kota Bandung saja sehingga hasil yang 

didapatkan lebih akurat. Selain itu, pihak lain juga dapat melakukan 

penelitian ini untuk melihat hasil yang belum terjawab melalui penelitian ini, 

misalnya apakah terdapat perbedaan profil konsumen pengguna e-money 

yang dikelola perusahaan perbankan dengan perusahaan non-perbankan, 

apakah terdapat perbedaan strategi antara e-money yang dikelola perusahaan 

perbankan dengan non-perbankan, dan lain sebagainya. 

  Adapun dalam penelitian ini terdapat gap usia yang terlalu 

jauh, sehingga pada penelitian selanjutnya diharapkan peneliti selanjutnya 

melakukan penelitian dengan gap usia yang telah ditetapkan berdasarkan 

Depkes RI (2009) agar mendapatkan hasil yang akurat dan tajam.
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