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ABSTRAK

Sumberdaya manusia memiliki peranan yang sangat penting dalam berjalannya
suatu organisasi, termasuk organisasi yang bergerak dalam sektor jasa. Kinerja karyawan
menentukan keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Maka dari itu,
organisasi perlu memerhatikan faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan supaya
kinerja karyawan optimal. Adapun faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan
adalah motivasi kerja, kemampuan kerja, dan lingkungan kerja.

Penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja, Kemampuan Kerja, dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Yakes Telkom Area Jawa Barat Tahun
20187, bertujuan untuk memverifikasi suatu teori yang menyatakan bahwa kinerja
dipengaruhi oleh motivasi karyawan; kemampuan kerja; dan lingkungan kerja. Dengan
menggunakan data populasi yang berjumlah 67 karyawan diperoleh hasil bahwa secara
signifikan kinerja dipengaruhi oleh faktor-faktor tersebut (p value : 0,000). Ketiga variabel
independen yaitu motivasi kerja, kemampuan kerja, dan lingkungan kerja memberikan
kontribusi sebesar 64,3% (Adjusted R?). Secara parsial, variabel independen motivasi
kerja, kemampuan kerja, dan lingkungan kerja secara berturut-turut memberikan pengaruh
sebesar (0,241), (0,391), dan (0,356).

Kata kunci : kinerja, motivasi, kemampuan, lingkungan kerja



ABSTRACT

Human resources have a very important role in the running of an
organization, including organizations engaged in the service sector. Employee
performance determines the company's success in achieving its goals. Therefore,
organizations need to consider the factors that affect employee performance in order to
optimize employee performance. The factors that affect employee performance are work
motivation, work ability, and work environment

The research conducted at Yakes Telkom Area Jawa Barat, aims to verify
a theory which states that performance is influenced by employee motivation; ability;
and work environment. By using the population data of 67 employees, it was found that
significantly the performance was influenced by these factors (p-value : 0,000). The
three independent variables which are work motivation, ability, and work environment
contributed 64,3% (Adjusted R’). Partially, the independent variables which are work
motivation, ability, and work environment respectively gave the effect of (0,241),
(0,391), and (0,356).

Keyword : performance, motivation, ability, work environment
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Dewasa ini, bisnis sektor jasa memiliki keterkaitan yang erat dengan kehidupan
masyarakat. Salah satu sektor jasa yang penting bagi kehidupan masyarakat adalah jasa
pelayanan kesehatan. Menurut UU RI No. 36 tahun 2009 tentang kesehatan, kesehatan
merupakan hak asasi manusia dan salah satu unsur kesejahteraan masyarakat yang perlu
diupayakan perwujudannya. Dalam UU RI No.36 tahun 2009 pasal 3, menyatakan bahwa
pembangunan kesehatan masyarakat bertujuan untuk meningkatkan kesadaran
masyarakat akan hidup sehat dan kesehatan merupakan investasi yang perlu diperhatikan

dan dipelihara untuk mewujudkan derajat kesehatan yang setinggi-tingginya.

Suatu organisasi yang bergerak dalam pemberian jasa pelayanan kesehatan perlu
memerhatikan sumberdaya manusia (SDM) yang dimilikinya. SDM dalam sektor jasa
menjadi aspek yang penting dalam memberikan pelayanan terbaik sehingga dapat
menunjukan kinerja jasa pelayanan kesehatan dalam melaksanakan tugasnya. Kinerja
karyawan secara keseluruhan dapat menentukan keberhasilan organisasi dalam mencapai
tujuannya. Maka dari itu, faktor-faktor penentu kinerja karyawan perlu diperhatikan
karena melalui kinerja karyawan organisasi dapat mengambil tindakan untuk
meningkatkan kualitas pemberian pelayanan kepada pasien. Kinerja karyawan juga dapat
menjadi bahan evaluasi apakah karyawan sudah mampu memberikan pelayanan optimal
yang sesuai dengan kebutuhan pasien sebagai pelanggan dalam jasa pelayanan kesehatan.
Adapun faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi kerja,
kemampuan kerja, dan lingkungan kerja (Robbins, 2006).

Motivasi menjadi hal utama yang bisa mendorong seseorang untuk berperilaku
sesuai dengan keinginan organisasi. Setiap karyawan memiliki tingkat motivasi yang
berbeda-beda, maka perusahaan perlu memotivasi karyawan sesuai dengan apa yang

dibutuhkan dan diinginkan oleh masing-masing karyawan. Motivasi kerja memiliki



pengaruh yang erat dengan pencapaian kinerja karyawan, karena motivasi menjadi
pendorong karyawan untuk menyelesaikan tugas yang diberikan sesuai dengan standar
yang telah ditetapkan oleh organisasi. Dengan kata lain, semakin kuat motivasi yang
dimiliki karyawan maka peluang pencapaian kinerja akan semakin tinggi.

Faktor kedua yang memengaruhi kinerja adalah kemampuan kerja (ability).
Karyawan yang memiliki motivasi yang tinggi perlu juga diimbangi dengan kemampuan
kerja yang menunjang karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. Kemampuan kerja
memiliki pengaruh erat dengan kinerja karyawan. Apabila karyawan memiliki
kemampuan kerja yang sesuai dengan yang dibutuhkan dalam pekerjaannya, maka
semakin baik kinerjanya dalam perusahaan.

Selain motivasi kerja dan kemampuan kerja, faktor lainnya yang memengaruhi
kinerja karyawan adalah faktor situasi dalam hal ini adalah faktor lingkungan kerja
perusahaan. Faktor lingkungan kerja melingkupi segala sesuatu sekitar karyawan yang
memengaruhi perilaku karyawan di tempat kerja. Perusahaan perlu mengupayakan
terwujudnya lingkungan kerja yang kondusif dan memadai untuk mendukung karyawan
dalam bekerja sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Yakes Telkom Area Jawa Barat adalah sebuah yayasan kesehatan yang berdiri di
bawah naungan PT Telekomunikasi Indonesia. Perusahaan tersebut memfokuskan
kegiatannya pada pemberian pelayanan kesehatan bagi karyawan; pensiunan; maupun
keluarga dari karyawan PT Telkom Indonesia. Sebagai sebuah yayasan yang memberikan
layanan kesehatan, sudah seharusnya perusahaan tersebut memiliki karyawan yang
unggul serta memiliki kualitas kerja yang tinggi baik karyawan divisi administrasi
maupun karyawan bagian pelayanan.

Untuk menjamin terwujudnya kualitas kerja karyawan maka perlu dilakukan
penilaian kinerja yang dilakukan pertriwulan untuk mengetahui perkembangan kinerja
karyawan Yakes Telkom Area Jawa Barat. Hasil penilaian kinerja individu
dikualifikasikan dalam lima kelompok penilaian dengan kriteria, yaitu :

1. Prestasi-1 (P.1) : nilai akhir >110%
Hasil kerja : pencapaian hasil kerja jauh melampaui batas sasaran kerja

2. Prestasi-2 (P.2) : nilai akhir > 103 % sd. 110%



Hasil kerja : pencapaian kerja melampaui batas sasaran kerja
3. Prestasi-3 (P.3) : nilai akhir >96% sd. 103%
Hasil kerja : pencapaian hasil kerja sama dengan batas sasaran kerja atau sedikit
melampaui batas sasaran kerja
4. Prestasi-4 (P.4) : nilai akhir >90% sd. 96%
Hasil kerja : pencapaian hasil kerja dibawah sasaran kerja
5. Prestasi-5 (P.5) : nilai akhir sd. 90%

Hasil kerja : pencapaian kerja jauh dibawah batasan sasaran kerja

Berdasarkan data hasil penilaian hasil kinerja karyawan Yakes Telkom Area
Barat (Tabel 1.1), masih ada karyawan dari divisi administrasi maupun pelayanan yang
belum mencapai penilaian kinerja yang maksimal. Lebih jelasnya hal tersebut dapat dilihat

pada Tabel 1.1 di bawah ini :

Tabel 1.1
Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Yakes Telkom Area Jawa Barat

Penilaian Jumlah
Prestasi Range Penilaian Karyawan

P1 Nilai >110% -

P2 Nilai >103% s.d 110% 6 Karyawan

P3 Nilai >96% s.d. 103 % 36 Karyawan

P4 Nilai >90% s.d. 96 % -

P5 Nilai s.d 90% -

Sumber : data internal Yakes Telkom Area Jawa Barat

Apabila dilihat dari tabel di atas, hasil penilaian kinerja individu Yakes Telkom
Area Jawa Barat nampak sebanyak 36 karyawan menempati prestasi kerja P3 dan
sebanyak 6 karyawan menempati prestasi kerja P2. Disamping itu dapat dilihat bahwa
belum ada karyawan yang dapat mencapai klasifikasi penilaian kinerja terbaik (P1). Hal
ini memberikan gambaran bahwa hasil kinerja karyawan pada dasarnya dapat dikatakan
sudah cukup baik, namun bisa berpotensi untuk ditingkatkan ke level yang lebih tinggi.

Kendatipun hasil penilaian kinerja menunjukan karyawan termasuk pada

kualifikasi yang cukup baik, tetapi sebenarnya kinerja karyawan bisa lebih ditingkatkan



ke titik yang lebih tinggi. Peningkatan kinerja karyawan menuju klasifikasi yang lebih
tinggi tentunya akan membantu perusahaan untuk dapat menjadi jasa pelayanan kesehatan
yang terbaik dan membantu perusahaan untuk mencapai tujuannya.

Atas dasar gambaran di atas, maka permasalahan utama dalam penelitian ini
adalah bagaimana Yakes Telkom dapat mengoptimalkan kinerja karyawan. Oleh karena
itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian pada Yakes Telkom Area Jawa Barat
untuk mengetahui bagaimana motivasi kerja, kemampuan kerja, dan lingkungan kerja
mempengaruhi kinerja karyawan Yakes Telkom Area Jawa Barat yang masih dapat
ditingkatkan, serta mengetahui variabel manakah yang berpengaruh dan perlu
ditingkatkan oleh manajemen Yakes Telkom Area Jawa Barat agar dapat meningkatkan

kinerja karyawannya.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan permasalahan

dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana motivasi kerja karyawanYakes Telkom Area Jawa Barat?

2. Bagaimana kemampuan kerja karyawanYakes Telkom Area Jawa Barat?

3. Bagaimana persepsi karyawan mengenai lingkungan kerja Yakes Telkom Area Jawa
Barat?

4. Bagaimana kinerja karyawan Yakes Telkom Area Jawa Barat?

5. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Yakes Telkom Area
Jawa Barat?

6. Bagaimana pengaruh kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan Yakes Telkom
Area Jawa Barat?

7. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan karyawan Yakes
Telkom Area Jawa Barat?

8. Bagaimana pengaruh motivasi kerja, kemampuan kerja, dan lingkungan kerja

terhadap karyawan Yakes Telkom Area Jawa Barat?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan penelitian ini adalah mengetahui

langkah-langkah yang diperlukan untuk meningkatkan kinerja.

1. Mengetahui motivasi kerja karyawan Yakes Telkom Area Jawa Barat.

2. Mengetahui kemampuan kerja karyawan Yakes Telkom Area Jawa Barat.

3. Mengetahui persepsi karyawan tentang lingkungan kerja Yakes Telkom Area Jawa
Barat.

4. Mengetahui kinerja karyawan Yakes Telkom Area Jawa Barat.

5. Mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Yakes Telkom Area
Jawa Barat.

6. Mengetahui pengaruh kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan Yakes Telkom
Area Jawa Barat.

7. Mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Yakes Telkom
Area Jawa Barat.

8. Mengetahui pengaruh motivasi kerja, kemampuan kerja, dan lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawan Yakes Telkom Area Jawa Barat.

1.4 Kerangka Pemikiran

Kesuksesan dan keberlangsungan hidup perusahaan bergantung pada kualitas
sumberdaya manusia (SDM) yang dimiliki perusahaan. Perusahaan memiliki tugas untuk
mengoptimalkan pengelolaan dan pemeliharaan SDM untuk dapat menciptakan SDM
dengan kualitas tinggi yang ditunjukan dengan kinerja SDM yang baik.

SDM yang dimiliki oleh perusahaan perlu memiliki kinerja yang baik, karena kinerja
karyawan dapat menopang kesuksesan dan pencapaian tujuan perusahaan. Menurut KBBI
kinerja adalah sesuatu yang dicapai; prestasi yang dilihatkan; kemampuan kerja.
Sedangkan menurut Mangkunegara (2009) kinerja didefinisikan sebagai hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan serta pencapaian tujuan perusahaan,

karyawan perlu memiliki motivasi kerja yang mendorong karyawan untuk melakukan



pekerjaannya dengan maksimal. Motivasi menurut Luthans (2006) merupakan proses
sebagai langkah awal seorang melakukan tindakan akibat kekurangan secara fisik dan
psikis atau dengan kata lain adalah suatu dorongan yang ditunjukan untuk memenuhi
tujuan tertentu. Sedangkan menurut Kreitner dan Kinicki (2001) motivasi menunjukan
seberapa besar usaha yang dilakukan untuk menyelesaikan suatu tugas.

Motivasi kerja karyawan perlu diimbang dengan kemampuan kerja karyawan yang
menunjang dalam penyelesaian pekerjaan. Kemampuan kerja menurut George dan Jones
(2012, p.79) “ability is the mental or physical capacity to do something”. Kemampuan
adalah kapasitas mental atau fisik untuk melakukan sesuatu. Menurut Kreitner dan Kinicki
(2001), kemampuan merupakan cerminan bagaimana kapasitas seseorang dalam
melakukan berbagai macam tugas yang diberikan untuk dikerjakan.

Faktor lainnya yang perlu diperhatikan oleh perusahaan adalah lingkungan kerja.
Menurut Nitisemito (2008), lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang berada di sekitar
para pekerja dan yang dapat memengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang
diembankan pada karyawan. Lingkungan kerja dapat dibagi dua menurut Sedarmayanti
(2009), yaitu lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja nonfisik. Kedua lingkungan
kerja tersebut mempengaruhi karyawan dalam berperilaku di perusahaan. Perusahaan
harus mampu menyediakan lingkungan kerja yang ideal bagi karyawan, karena menurut
Sedamayanti (2009), lingkungan kerja yang baik dapat mendukung pelaksanaan kerja
sehingga karyawan memiliki semangat bekerja dan dapat meningkatkan kinerja

karyawan.

Menurut Robbins (dalam Widodo dan Oemar, 2006) kinerja karyawan merupakan
fungsi dari ketiga interaksi motivasi kerja, kemampuan kerja, dan lingkungan kerja.
Dengan demikian, ketiga faktor tersebut memiliki kaitan yang erat dengan kinerja
karyawan. Untuk dapat meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan perlu memerhatikan
dan meningkatkan ketiga faktor yang berpengaruh pada kinerja yaitu motivasi kerja,

kemampuan kerja, dan lingkungan kerja.



Berikut ini adalah kerangka pemikiran yang digambarkan dalam bagan :

Gambar 1.1
Bagan Kerangka Pemikiran
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1.5 Kegunaan Penelitian
Kegunaan penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan baru untuk mengembangkan
ilmu pengetahuan manajemen sumberdaya manusia.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi manajemen Yakes
Telkom Area Jawa Barat untuk dapat mengoptimalkan kinerja karyawan dengan

memperhatikan faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan.



3. Bagi Pihak Lain
Penelitian diharapkan dapat menjadi wawasan baru bagi yang membutuhkan referensi
perihal kinerja Yakes Telkom Area Jawa Barat, serta menjadi landasan dalam

penelitian lanjutan dengan pokok permasalahan yang sama.



