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Abstrak 

 

Kozi Lab 1.0 merupakan sebuah coffee shop yang terkenal memiliki store atmosphere 

yang unik dan cita rasa kopi yang nikmat, namun memiliki lokasi yang cukup unik karena 

terletak di sebuah jalan kecil yang terdapat di jalan Gudang Selatan, Bandung. Berdasarkan 

preliminary research yang dilakukan kepada 25 responden, ditemukan bahwa Kozi Lab 1.0 

memiliki store atmosphere yang unik dan berkonsep kuat namun memiliki kekurangan dari 

sisi lokasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu seberapa besar pengaruh variabel 

independen, yaitu lokasi (X1) dan store atmosphere (X2) terhadap variabel dependen yaitu 

brand preference (Y) Kozi Lab 1.0.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah eksplanatori dan deskriptif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, studi literatur dan penyebaran 

kuesioner kepada 100 responden yang merupakan konsumen Kozi Lab 1.0 yang berada di 

kota Bandung. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif dan regresi linear berganda. 

Lokasi dan store atmosphere berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap brand 

preference. Lokasi berpengaruh terhadap brand preference dengan koefisien sebesar 0,216 

dan store atmosphere berpengaruh terhadap brand preference dengan koefisien sebesar 

0,201. Hasil penelitian ini menjelaskan lokasi dan store atmosphere terhadap brand 

preference sebesar 78% dan 22%nya adalah variable lain yang tidak dijelaskan pada 

penelitian ini. 

 

Kata kunci : lokasi, store atmosphere, brand preference, coffee shop  
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Abstract 

 

Kozi Lab 1.0 is a coffee shop which is outstanding with their unique store atmosphere 

and their delicious coffee’s taste but they are located in unusual place since they are located in an 

alley in Gudang Selatan street, Bandung city. Based on a preliminary research that has been done 

to 25 respondents, Kozi Lab 1.0 has a unique and strong store atmosphere yet they have a 

weakness which is their location. 

The purpose of this research is to find out how much independent variables which are 

location (X1) and store atmosphere (X2)’ effect on dependent variable (brand preference) of Kozi 

Lab 1.0. 

The method used in this research is explanatory and descriptive methods. The data were 

collected by observation, interview, literature study, and questioner distribution to 100 

respondents who are consumers of Kozi Lab 1.0 which is located in Bandung city. The data 

analysis techniques that are used in this research are descriptive analysis and multiple regression 

analysis. 

Location and store atmosphere possitively and significantly affect brand preference. 

Location affect brand preference with coefficient of 0.216 and store atmosphere affect brand 

preference with coefficient of 0.201. The result explain the location and store atmosphere 

towards brand preference by 78% and 22% explain by other variables that can’t be explain in this 

research 

 

Keywords : location, store atmosphere, brand preference, coffee shop 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Indonesia dikenal sebagai salah satu negara penghasil kopi terbaik di dunia. Indonesia 

memiliki biji kopi yang khas, hal ini dikarenakan perbedaan geografis tempat tumbuhan kopi 

dibudidayakan, contohnya kopi asal Jawa dan Sumatera yang sangat disukai oleh penikmat 

kopi di seluruh dunia. Selain itu, kopi luwak khas Indonesia dikenal sebagai kopi termahal di 

dunia. (beritasatu.com) Sejak tahun 2016 yang lalu, pertumbuhan konsumsi kopi nasional 

terus meningkat dari 0,8 kg per kapita menjadi 1,3 kg per kapita. Pertumbuhan kafe dengan 

konsep kedai kopi pun mencapai angka 16% setiap tahunnya, berdasarkan laporan 

Euromonitor, 2010. Hal ini menjadi peluang besar untuk para pengusaha kedai-kedai kopi di 

seluruh wilayah Indonesia. Sehingga kedai kopi yang berpeluang sukses bukan hanya yang 

berlokasi di kota besar, tapi sampai ke daerah-daerah. (coffeeland.co.id) Pertumbuhan 

peminum kopi di Indonesia mencapai lebih dari 8% dalam satu tahun. Indonesia mampu 

mengungguli pertumbuhan peminum kopi secara global yang hanya mencapai 6% per 

tahunnya. Hal ini mampu membuat bisnis coffee shop meningkat. (liputan6.com)   

Pada tahun 2016, terdapat 21 coffee shop baru di kota Bandung dan pada tahun 2017, 

terdapat 26 coffee shop baru. Hal ini membuktikan bahwa di kota Bandung, bisnis coffee shop 

sedang meningkat. (pergidulu.com) Daftar coffee shop yang baru muncul pada tahun 2016 dan 

2017 dapat dilihat di tabel berikut : 
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Tabel 1.1 Coffee Shop Baru di Kota Bandung 

2016 2017 

 Imah Babaturan 

 One Eigthy Coffee 

 Eiger Coffee 

 Sydwic 

 Armor Kopi Garden 

 Kopi Kodok 

 Railway Coffee Station 

 Old Bike’s Coffee 

 Lighthouse Coffee Brewery 

 Kozi Lab 

 Kedai Kopi Bara 

 Kopi Kelenteng 

 Old Ben’s Garage & Coffee 

 The Larder at 55 

 Everjoy Café 

 Mimiti Coffee & Space 

 Southville 

 Cremellin Pattiserie & Coffee 

 Common Grounds 

 Imah Kopi 

 Warkop Modjok 

 Mimiti (pindah lokasi) 

 Call Me Bro 

 Kiputih Satu 

 Armor Leuit 

 Daily Breu 

 Eiger Coffee Cihampelas 

 Grind Joe 

 Budaraa (Kozi Lab 2.0) 

 Roempi 

 Kopi Barli 

 Cupola 

 Ambrogio Pattiserie 

 Next 8 Coffee and Food 

 Boyle’s Coffee 

 Lula Bakery & Coffee 

 Woodlane 

 Pillow Talk Coffee & Comfy 

 Yumaju Coffee 

 Abraham & Smith 

 Barleu Coffeeshop 

 Ruckerpark Coffee Culture 

 Aditi Coffee House and Space 

 Kamar Tujuh Coffee 

 Sejiwa Coffee 

 Contrast Coffee 

 General.co 

Sumber : pergidulu.com 

Dari tabel di atas, Kozi Lab 1.0 yang merupakan sebuah coffee shop yang dijadikan 

sebagai highlight pada review di blog tersebut dan berada di jalan Gudang Selatan nomer 22 

Bandung, memiliki keunikan jika dibandingkan dengan 46 coffee shop lainnya yaitu lokasi 

yang tersembunyi dan membutuhkan effort lebih untuk mengakses lokasi tersebut sedangkan 

coffee shop lainnya, berada di pinggir jalan raya. Walaupun ada coffee shop lain yang sama-

sama terletak di sebuah gang yang berada di jalan Gudang Selatan, yaitu coffee shop Abraham 
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and Smith, lokasi Abraham and Smith tidak tersembunyi seperti Kozi Lab 1.0. Kozi Lab 1.0 

terletak di dalam sebuah gudang senjata yang dipakai pada zaman Belanda. Penulis mencari 

tahu tentang kedua coffee shop tersebut dengan melihat rating yang terdapat di google maps. 

Dari hasil rating di google maps tersebut, didapatkan hasil sebagai berikut :  

 

Tabel 1.2 Jumlah Rating (Bintang) dalam Ulasan Google Maps 

Rating 
Kozi Lab 1.0 Abraham and Smith 

Jumlah (orang) Jumlah (orang) 

1 0 2 

2 0 2 

3 7 9 

4 37 19 

5 81 60 

Jumlah Review 125 92 

Rata-rata Review 4.6 4.4 

Sumber : Ulasan dalam google maps(diunduh  pada 22 Mei 2018) 

 

Dari hasil rating di atas, Kozi Lab 1.0 memilliki rating yang lebih tinggi daripada 

Abraham & Smith di google maps oleh karena itu, penulis tertarik untuk mencari tahu 

keunggulan yang di miliki oleh Kozi Lab 1.0 dan hasilnya sebagai berikut :  

Tabel 1.3 Ulasan Google Maps 

Variabel Jumlah (orang) 

Store Atmosphere 65 

Lokasi 10 

Rasa 32 

Service 8 

Harga 6 

Sumber : Ulasan dalam google maps (diunduh  pada 22 Mei 2018) 

Berdasarkan review yang terdapat di google maps, didapatkan hasil bahwa Kozi Lab 

1.0 memiliki keunggulan dari sisi  store atmosphere dan review negatif yang dimiliki oleh 

Kozi Lab 1.0 adalah lokasi, dimana 10 orang mengatakan bahwa lokasi Kozi Lab 1.0 sangat 
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sulit untuk dicari saat pertama kali mereka kunjungi namun mereka puas dengan Kozi Lab 1.0 

karena store atmosphere, rasa, service dan harga yang Kozi Lab 1.0 miliki mampu membuat 

mereka nyaman dan puas. 

Penulis melakukan preliminary research mengenai alasan responden dalam memilih 

coffee shop kepada 25 responden. Hasilnya, 17 responden mengatakan bahwa mereka akan 

memilih coffee shop yang memiliki store atmosphere (konsep) yang unik dan menarik, 5 

responden mengatakan bahwa mereka akan mengunjungi coffee shop yang memiliki cita rasa 

yang enak, dan 3 responden mengatakan bahwa mereka akan mengunjungi coffee shop yang 

memiliki harga yang terjangkau. Dari hasil preliminary research tersebut, penulis melakukan 

preliminary research lanjutan, kepada 17 responden yang mengatakan bahwa mereka akan 

mengunjungi coffee shop yang memiliki konsep yang unik dan menarik, apakah lokasi dari 

coffee shop yang memiliki konsep unik dan menarik akan mempengaruhi pilihan mereka atau 

tidak. Hasilnya, 12 responden mengatakan bahwa mereka akan tetap mengunjungi coffee shop 

tersebut walaupun lokasinya tidak strategis, 5 respondennya mengatakan bahwa mereka akan 

memilih coffee shop lain yang lokasinya lebih strategis. Menurut 17 responden yang 

mengatakan bahwa mereka memilih untuk mengunjungi coffee shop yang memiliki store 

atmosphere (konsep) yang unik dan menarik, alasan mereka mengunjungi coffee shop tersebut 

untuk foto-foto, refreshing dan menghabiskan waktu mereka bersama teman / kerabat. 

Ketatnya persaingan yang ada di dalam bisnis café berkonsep kedai kopi membuat 

coffee shop harus memiliki brand preference yang tinggi. Semakin tinggi brand preference 

yang dimiliki, semakin tinggi pula profit yang dapat dihasilkan oleh coffee shop tersebut 

karena konsumen tetap memilih untuk mengunjungi coffee shop tersebut dibandingkan coffee 

shop lainnya. 

Berdasarkan hasil preliminary research, hasil review pergidulu.com dan hasil review 

google maps, penulis tertarik untuk mencari tahu besar pengaruh lokasi dan store atmosphere 

terhadap brand preference  Kozi Lab 1.0. Alasan penulis memilih untuk meneliti store 

atmosphere Kozi Lab 1.0 karena berdasarkan hasil review pada google maps, store 

atmosphere memiliki peringkat tertinggi sedangkan alasan penulis memilih untuk meneliti 

lokasi karena lokasi merupakan satu-satunya variabel yang merupakan kekurangan dari Kozi 

Lab 1.0. Oleh karena itu, penulis ingin mencari tahu seberapa besar pengaruh kedua variabel 
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tersebut pada brand preference Kozi Lab 1.0 walaupun salah satu variabel tersebut merupakan 

kekurangan yang dimiliki Kozi Lab 1.0.  

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

1. Bagaimana persepsi konsumen terhadap lokasi Kozi Lab 1.0? 

2. Bagaimana persepsi konsumen terhadap store atmosphere Kozi Lab 1.0? 

3. Bagaimana brand preference konsumen Kozi Lab 1.0? 

4. Berapa besar lokasi dan store atmosphere mempengaruhi brand preference Kozi Lab 

1.0? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui persepsi konsumen terhadap lokasi Kozi Lab 1.0 

2. Mengetahui persepsi konsumen terhadap store atmosphere Kozi Lab 1.0 

3. Mengetahui brand preference konsumen Kozi Lab 1.0 

4. Mengetahui besar lokasi dan store atmosphere mempengaruhi brand preference Kozi 

Lab 1.0 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah : 

a. Bagi Peneliti : 

Penelitian ini dapat memperluas wawasan dan pengetahuan bagi peneliti 

b. Bagi Peneliti Lain : 

Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti lainnya yang ingin meneliti 

topik sejenis. 

c. Bagi Perusahaan : 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam menjaga 

preferensi konsumen agar tetap memilih Kozi Lab 1.0 menjadi pilihan utama 

konsumen coffee shop, khususnya konsumen Coffee shop di Kota Bandung. 
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1.5 Kerangka Pemikiran 

Menurut Swastha (dalam Syahputra & Supriyatin, 2015) ”Lokasi adalah tempat 

dimana suatu usaha atau aktivitas usaha dilakukan”. Faktor penting dalam pengembangan 

suatu usaha adalah letak lokasi terhadap daerah perkotaan, cara pencapaian dan waktu tempuh 

lokasi ke tujuan. Faktor lokasi yang baik adalah relatif untuk setiap jenis usaha yang 

berbeda. Menurut Kotler (2008) ”Salah satu kunci menuju sukses adalah lokasi, lokasi dimulai 

dengan memilih komunitas”. Keputusan ini sangat bergantung pada potensi pertumbuhan 

ekonomis dan stabilitas, persaingan, iklim politik, dan sebagainya.  

 Pengertian store atmosphere menurut Kotler, (2008)  adalah suasana (atmosphere) 

setiap toko mempunyai tata letak fisik yang memudahkan atau menyulitkan untuk berputar-

putar didalamnya. Setiap toko mempunyai penampilan yang berbeda-beda baik itu kotor, 

menarik, megah, dan suram. Suatu toko harus membentuk suasana terencana yang sesuai 

dengan pasar sasarannya dan dapat menarik konsumen untuk membeli di toko 

tersebut. Pengertian store atmosphere menurut Ma’ruf  (dalam  Wahyuningrum & Andjarwati, 

2013),  adalah  salah satu marketing mix dalam gerai yang berperan penting dalam memikat 

pembeli, membuat mereka nyaman dalam memilih barang belanjaan, dan mengingatkan 

mereka produk apa yang ingin dimiliki baik untuk keperluan pribadi, maupun untuk keperluan 

rumah tangga.  

 

Preferensi adalah proses seseorang dalam memilih informasi atau sesuatu hal yang 

lebih disukai oleh konsumen. Preferensi konsumen didefinisikan sebagai pilihan suka atau 

tidak suka seseorang terhadap suatu produk barang atau jasa yang dikonsumsi. Preferensi 

konsumen menunjukan kesukaan konsumen dari berbagai pilihan produk yang ada (Kotler 

dalam Masri, 2004). Derajat kesukaan diperoleh dari pengalaman terhadap makanan tertentu 

dan dapat berpengaruh kuat terhadap preferensi. Seperti yang disebutkan oleh Kotler (dalam  

Poniman, Sentoso, 2015)  preferensi konsumen adalah pilihan suka atau tidak suka oleh 

seseorang terhadap produk (barang atau jasa) yang dikonsumsi. Preferensi konsumen 

menunjukkan kesukaan konsumen dari berbagai pilihan produk yang ada. Menurut Halim et al 

(2014), preferensi merupakan kecenderungan akan sesuatu yang biasanya diperoleh setelah 

konsumen membandingkan sesuatu tersebut dengan sesuatu yang lainnya. Dengan demikian, 
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brand preference merupakan kecenderungan seorang konsumen untuk menyukai sebuah 

merek dibandingkan yang lainnya sehingga akan membentuk keinginannya untuk membeli 

merek tersebut.  

Dalam memilih coffee shop yang ingin dikunjungi, konsumen akan memikirkan 

berbagai hal, baik itu lokasi coffee shop, cita rasa dari kopi yang disajikan, suasana dari coffee 

shop itu sendiri, harga yang ditawarkan, dan juga keunikan dari tema yang dianut oleh coffee 

shop. Namun dalam penelitian ini, penulis hanya meneliti pengaruh pemilihan lokasi dan 

suasana coffee shop (store atmosphere) dan preferensi konsumen. Dari kerangka pemikiran 

ini, terbentuklah model penelitian berikut ini : 

Gambar 1.1 Model Penelitian 

 

Sumber : Hasil olahan penulis 

1.6  Hipotesis Penelitian 

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah lokasi dan store atmosphere Kozi 

Lab 1.0 berpengaruh terhadap brand preference Kozi Lab 1.0. 

  

Lokasi 

Brand 
preference 

Store 
atmosphere 

X1 

X2 

Y 
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