BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data dalam penelitian yang meneliti pengaruh
persepsi konsumen atas lokasi dan store atmosphere terhadap brand preference Kozi

Lab 1.0, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut :

e Lokasi

Lokasi Kozi Lab 1.0 mudah diakses dan ditemukan bagi konsumen yang
menggunakan google maps, bertanya pada teman mereka yang sudah pernah
mengunjungi Kozi Lab 1.0 atau bagi konsumen yang bertanya kepada warga sekitar
tentang Kozi Lab 1.0. Kozi Lab 1.0 berada di sebuah gudang belanda yang berada di
jalan kecil yang terletak di jalan gudang selatan namun memiliki lokasi yang strategis
karena di dalam gudang tersebut terdapat beberapa pop-up store dan juga terdapat
sebuah coffee shop. Hal ini membuktikan bahwa persepsi konsumen atas lokasi Kozi
Lab 1.0 cukup strategis karena banyak orang yang membuka usaha mereka di gudang

tersebut.

e Store atmosphere

Kozi Lab 1.0 memiliki keunikan dan konsep yang mereka miliki kuat. Mereka
mampu menciptakan suasana dalam coffee shop mereka sesuai dengan tagline yang
mereka ciptakan yaitu “ngopi di gudang”. Bagian luar coffee shop mereka terlihat
menarik dan sesuai dengan tagline “ngopi di gudang”. Namun bagian luar coffee shop
mereka tidak dapat terlihat dari jarak yang jauh karena letak coffee shop mereka berada
di pojokan. Kozi Lab hanya memiliki 1 sign yang terletak persis di bagian luar coffee
shop mereka. Kozi Lab memiliki windows displays untuk memajang makanan yang
mereka miliki. Mereka juga memiliki dekorasi, perabot, hiasan dinding dan pajangan
bahkan hingga pakaian yang dikenakan oleh karyawan Kozi Lab 1.0 sesuai dengan

tagline mereka yaitu “ngopi di gudang”. Desain interior, suhu, aroma yang terdapat di
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Kozi Lab 1.0 mampu memperkuat konsep yang mereka miliki. Selain itu, meja dan
kursi yang terdapat di Kozi Lab 1.0 ditata sedemikian rupa sehingga letaknya tidak
terlalu berdekatan. Kozi Lab 1.0 memiliki kebersihan yang mampu membuat
konsumennya merasa nyaman untuk menghabiskan waktu mereka di coffee shop
tersebut. Hal diatas dapat membuktikan bahwa persepsi konsumen atas konsep yang
dimiliki Kozi Lab 1.0 kuat dan sesuai dengan tagline mereka dan store atmosphere

yang mereka miliki mampu membuat konsumen mereka merasa nyaman.

e Brand preference

Konsumen Kozi Lab 1.0 memiliki brand preference yang cukup tinggi terhadap
Kozi Lab 1.0. Hal ini didasari pada hasil pengolahan data dimana konsumen mengatakan
bahwa mereka lebih menyukai Kozi Lab 1.0 dan akan lebih memilih untuk mengunjungi
Kozi Lab 1.0 jika dibandingkan dengan coffee shop lainnya yang berada di kota
Bandung. Konsumen Kozi Lab 1.0 mengatakan bahwa mereka mengunjungi dan
mengkonsumsi produk Kozi Lab 1.0 karena selain Kozi Lab 1.0 memiliki cita rasa yang
enak, mereka memiliki store atmosphere yang nyaman dan enak. Secara keseluruhan,
konsumen Kozi Lab 1.0 merasa nyaman dan puas dengan Kozi Lab 1.0. Lokasi dan store
atmosphere Kozi Lab 1.0 dapat disimpulkan memiliki pengaruh sebesar 78% terhadap

brand preference konsumen Kozi Lab 1.0.

5.2.Saran

e Lokasi

Kozi Lab 1.0 perlu menambahkan panduan atau penunjuk arah menuju coffee
shop mereka agar konsumen dapat lebih mudah menemukan coffee shop mereka. Perlu
disiapkan sebuah peta lokasi yang dapat disebarkan melalui media sosial maupun kartu
nama yang disimpan di Kozi Lab 1.0 agar konsumen dapat merekomendasikan dan
menjelaskan lokasi Kozi Lab 1.0 kepada teman-temannya, kerabat mereka atau partner

bisnis mereka yang ingin mereka ajak ke Kozi Lab 1.0.
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e Store atmosphere

Kozi Lab 1.0 perlu mempertahankan kinerja mereka dalam membangun store
atmosphere yang sesuai dengan tagline mereka. Kozi Lab 1.0 perlu memperhatikan
suhu ruangan yang mereka miliki, karena berdasarkan hasil wawancara tidak
terstruktur, konsumen mengatakan bahwa terkadang suhu ruangan Kozi Lab 1.0 terasa
sangat panas. Hal ini dikarenakan coffee shop mereka memiliki atap berbahan dasar
seng. Sehingga lebih baik jika mereka menambah air conditioner atau melakukan
pemeliharaan terhadap air conditioner yang sudah ada untuk menjaga suhu udara

coffee shop mereka agar tidak terlalu panas.

e Brand preference

Kozi Lab 1.0 perlu mempertahankan dan meningkatkan semua kinerja mereka
agar konsumen selalu puas dengan Kozi Lab 1.0 khususnya dari sisi store atmosphere.
Kozi Lab 1.0 juga harus mempertahankan dan meningkatkan pelayanan yang mereka
berikan agar mereka dapat bertahan, bersaing, bahkan unggul dari coffee shop lainnya

yang berada di Kozi Lab 1.0
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