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BAB 5 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Para pelaku bisnis di bidang kuliner dapat melakukan benchmarking terhadap 

keempat cafe sebagai standar kualitas pelayanan yang sesuai dengan persepsi ideal 

konsumen. Suatu cafe harus dapat memiliki kualitas makanan, empathy, 

responsiveness, assurance, dan reliability yang lebih baik atau setidaknya setara 

dengan pelayanan yang diberikan oleh Hummingbird. Pada aspek kemudahan parkir, 

kebersihan, atmosphere, dan food quantity, suatu cafe harus dapat bersaing dengan 

Ambrogio. Sedangkan dalam aspek decoration¸ Please Please Please merupakan cafe 

yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan karena menurut responden cafe 

tersebut memiliki interior yang paling menarik. Cafe Hummingbird dan Ambrogio 

bersaing secara ketat karena memiliki kualitas pelayanan yang hampir sama. Selain 

itu, cafe Sejiwa dan Please Please Please memiliki kemiripan, namun kemiripan 

tersebut diluar dari indikator penilaian konsumen dalam penlitian ini. 

5.2 Saran 
1. Saran bagi para pelaku bisnis yang baru akan memulai usahanya di bidang kuliner 

agar dapat melihat kelebihan yang dimiliki oleh calon pesaing, sehingga bisnis 

yang nantinya akan dijalankan dapat memiiki keunggulan tersendiri ataupun 

setidaknya dapat mengembangkan dari keunggulan yang dimiliki oleh calon 

pesaing. 

2. Saran bagi Sejiwa dan juga Please Please Please untuk dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan dikarenakan kedua cafe tidak memiliki kedekatan dengan 

aspek kualitas pelayanan manapun.  
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