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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 

 Kesimpulan 

 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini mendukung teori  teori dan penelitian 

terdahulu yang mengatakan bahwa ada pengaruh positif knowledge sharing terhadap 

kuantitas kerja karyawan. Aguinis (2007) mengatakan bahwa kinerja merupakan 

perkalian antara declarative knowledge, procedural knowledge, dan motivation. Teori 

tersebut menunjukkan bahwa apabila seseorang sangat bermotivasi untuk bekerja 

namun tidak memiliki pengetahuan, hasil kinerjanya pun akan buruk, begitu juga 

sebaliknya. Dan penelitian ini menjawab hipotesis dan mempunyai kesimpulan bahwa 

Knowledge Sharing berpengaruh secara positif terhadap kuantitas kerja karyawan PT. 

BNP Divisi KTA Mirai+ Unit . 

 

Berikut kesimpulan secara rinci terkait rumusan masalah yang penulis 

kemukakan. 

 

  Keadaan Knowledge Sharing pada PT. BNP Divisi KTA Mirai+ Unit 

Overdue 

Seperti yang ditunjukkan Tabel 4.1 dan Tabel 4.2 pada bab empat sebelumnya, dapat 

dilihat bahwa karyawan PT. BNP Divisi KTA Mirai+ Unit Overdue tergolong sudah 

mempraktekkan knowledge sharing dengan baik. Hal tersebut ditunjukkan dengan 

mayoritas karyawan yang menjawab dengan Setuju dan Sangat Setuju pada pernyataan 

 pernyataan dalam kuesioner terkait knowledge donating dan knowledge collecting. 

Namun meskipun demikian, masih ada beberapa karyawan yang belum menerapkan 

knowledge sharing dengan baik. 

 

 Keadaan Kuantitas Kerja Karyawan PT. BNP Divisi KTA Mirai+ Unit 

Overdue 

Seperti yang ditunjukkan Tabel 4.4 pada bab 4 sebelumnya, dapat dilihat bahwa 

kuantitas kerja karyawan PT. BNP Divisi KTA Mirai+ Unit Overdue masih tergolong 
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Kurang atau Buruk dengan rata  rata skor kuantitas kerja secara keseluruhan 

karyawan unit overdue adalah 2. Indikator kinerja yang mempunyai porsi paling besar 

dalam unit ini adalah kuantitas kerjanya yakni keep promise, dan 120 keep promise 

adalah batas terbawah seorang karyawan untuk tidak mendapatkan teguran. Dan pada 

tabel 4.5 menunjukkan bahwa dari 46 karyawan unit overdue, dengan rata  rata 

kuantitas kerja selama 3 bulan, hanya 17 orang yang dapat mencapai rata  

keep promise. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas karyawan unit overdue masih 

bekerja dibawah standar target yang diinginkan perusahaan. 

 

 Pengaruh Knowledge Sharing Terhadap Kuantitas Kerja Karyawan PT. 

BNP Divisi KTA Mirai+ Unit Overdue 

Dengan hasil penelitian seperti yang ditunjukkan pada bab 4, penulis menyimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh positif knowledge sharing terhadap kuantitas kerja karyawan 

pada PT. BNP Divisi KTA Mirai+ Unit Overdue. Didapat pula dari hasil penelitian 

nilai  R square sebesar 0,302. Angka tersebut menandakkan bahwa kuantitas kerja 

karyawan dipengaruhi oleh knowledge sharing sebesar 0,302 atau 30,2% dan 69,8% 

lagi dipengaruhi oleh faktor yang tidak penulis teliti. 

 

 

 Saran 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa knowledge sharing berpengaruh positif terhadap 

kuantitas kerja karyawan PT. BNP Divisi KTA Mirai+ Unit Overdue. Namun kinerja 

karyawan masih dibawah harapan perusahaan. Berdasarkan kesimpulan tersebut, 

penulis mencoba memberikan saran bagi PT. BNP Divisi KTA Mirai+ Unit Overdue 

sebagai berikut: 

1. Menciptakan know  how. 

Terkait dengan menemukan pengetahuan baru, penulis menyarankan untuk 

membebaskan karyawan untuk melakukan pekerjaan dengan caranya sendiri 

namun tetap dengan batasan yang jelas seperti tidak berkata kasar, membentak, 

dan harus mengawali dan mengakhiri dengan salam. Hal ini bertujuan agar 

karyawan dapat mengembangkan negotiation skill-nya sekaligus  dapat 
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menyumbangkan  pengetahuan  pengetahuan baru terkait negotiation skill 

apabila ditemukan. 

2. Kolaborasi dengan IT Support 

Dalam knowledge management, 3 hal terpenting adalah tool, people, dan 

process. Tak bisa dipungkiri bahwa perihal tool sangat bergantung pada 

tekhnologi informasi. Dalam hal ini, penulis menyarankan untuk berkolaborasi 

dengan divisi IT Support guna menciptakan portal karyawan yang lebih baik. 

Seperti membuat kebijakan saat user melakukan log out untuk pulang, 

karyawan diharuskan untuk memberikan ulasan tentang pekerjaannya pada 

hari itu. Dengan begitu, informasi maupun pengetahuan yang dibagikan akan 

terdokumentasi. Selain itu dalam portal juga disediakan contoh rekaman 

percakapan negosiasi dengan debitur yang dapat menjadi pelajaran. 

3. Penelitian mendatang dilakukan secara kualitatif. 

Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif, sehingga perlu  dilakukan penelitian 

kedepannya secara kualitatif mengingat variabel knowledge sharing akan lebih 

akurat apabila dilakukan pengambilan data secara kualitatif karena variabel 

knowledge sharing merupakan suatu perilaku, dimana perilaku akan lebih bisa 

diketahui dengan cara kualitatif. 

4. Penelitian pada faktor kuantitas kerja karyawan unit overdue yang lain. 

Untuk kedepannya, perlu dilakukan penelitian terhadap faktor lain yang 

memengaruhi kuantitas kerja karyawan PT.BNP Divisi KTA Mirai+ Unit 

Overdue. Karena terdapat 69,8% lagi faktor lain yang memengaruhi kuantitas 

kerja karyawan tersebut. 
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