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ABSTRAK

Perubahan dunia bisnis yang bergerak begitu cepat menyebabkan persaingan
bisnis semakin meningkat. Salah satu masalah saat ini adalah Indonesia mengalami
kekurangan tenaga kerja pada level manajerial. Manajer memiliki peran penting di
perusahaan. Manajer merupakan pimpinan untuk mengelola sumber daya
manusianya. Kompetensi Manajer di komunitas manajer Cikarang dan Bekasi masih
rendah Hal ini dibuktikan dari masih banyaknya masalah-masalah sdm yang timbul
seperti munculnya demo karyawan yang menuntuk kenaikan gaji, menuntut ststus
karyawan, penilaian kinerja yang belum objektif, dan masalah-masalah sdm yang
prinsipil sehingga hal tersebut mengganggu operasional perusahaan dan akhirnya
berdampak pada kinerja perusahaan.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui analisis kompetensi manajer
terhadap kinerja perusahaan di komunitas manajer Cikarang dan Bekasi. Penelitian
ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kompetensi manajer dan kinerja perusahaan
di komunitas manajer Cikarang dan Bekasi.

Penelitian ini mengunakan metode penelitian deskriptif. Data dikumpulkan
dengan menyebar kuesioner dan wawancara di komunitas manajer Cikarang dan
Bekasi. Penulis menetapkan sebanyak 26 responden sebagai sampel. Kemudian
dilakukan analisis deskriptif.

Hasil dari analisis tersebut menunjukan bahwa variable kompetensi manajer
komunitas Cikarang dan Bekasi tingkat Kompetensi manajer sangat baik yaitu

sebesar 4,44 dan tingkat kinerja perusahaan baik sebesar 4,10.

Kata Kunci : Kompetensi, Kinerja



ABSTRACT

Changes in the fast-moving business world have led to increased business
competition. One of the problems today is that Indonesia is experiencing a shortage
of manpower at the managerial level. Managers have an important role in the
company. Managersare leaders to manage their human resources. The Competence
of Managers in comununity of managers Cikarang and Bekasi is still low This is
evidenced by the many problems that emerged as the emergence of demo employees
demands salary increases, demanding ststus employees, performance appraisals that
have not been objective, and principal problems so that it disturb the company's
operations and ultimately impact on the company's performance.

This study was conducted to determine the analysis of managerial competence on
company performance incommunity managers of Cikarang and Bekasi. This study
was conducted to determine the level of managerial competence and company
performance in Cikarang and Bekasi.

This research uses descriptive research method. Data were collected by spreading
questionnaires and interviews with community managers of Cikarang and Bekasi.
The author set as many as 26 respondents as a sample. Then performed a descriptive
analysis.

The result of the analysis shows that the competency variable of comununity of
managers Cikarang and Bekasi the manager's level of competence is very good that

is 4.44 and the level of good company performance is 4.10.

Keywords: Competence, Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perubahan dunia bisnis yang bergerak begitu cepat menyebabkan persaingan
bisnis semakin meningkat. Perubahan dunia bisnis yang seringkali tidak mampu
diprediksi perusahaan, menuntut perusahaan untuk mampu belajar dengan cepat,
berinovasi secara berkelanjutan, menciptakan strategi — strategi baru, mendeteksi
dengan cepat adanya perubahan trend, membuat keputusan yang tepat dan cepat
dalam menangkap peluang bisnis.Peran dari manajer sangat penting karena manajer
merupakan  pimpinan  untuk  mengelola  sumber daya  manusianya.
(ronawajah.wordpress.com)

Saat ini, manajer tidak hanya menjalankan fungsi administratif saja. Prof. Dave
Ulrich, salah seorang pakar di bidang manajemen SDM menyatakan bahwa adanya
pergeseran peran bagian sumber daya manusia. Manajertidak hanya melakukan
perekrutan, seleksi, penempatan karyawan, memberikan training, pemecatan, dan
lain-lain. Namun manajer juga menjadi mitra strategis (Strategic Partner) bagi
perusahaan. Karena melaksanakan rencana strategis hampir tidak mungkin tanpa
masukan manajer dan keterlibatan karyawan. Manajer berperan penting dalam
mengembangkan strategi bisnis. Sebagai mitra strategis inilah yang berperan untuk
mendukung pencapaian rencana dan tujuan bisnis secara keseluruhan.
(robierivai.wordpress.com)

Untuk menjadi mitra strategis bagi perusahaan, dibutuhkan manajer yang
memiliki kompetensi yang membantu perusahaan dalam mencapai tujuan
perusahaan.Kompetensi berasal dari kata bahasa Inggris "competency” yang artinya
kecakapan atau kemampuan (Echols dan Shadily,1983:132). Manajer yang memiliki
kompetensi dan mengaplikasikannya dengan baik akan menghasilkan kinerja yang
baik dibandingkan dengan yang belum memiliki kompetensi. Kinerja menjadi
landasan dalam suatu organisasi karena jika tidak ada kinerja maka tujuan organisasi
tidak dapat tercapai. Kinerja perlu dijadikan sebagai bahan evaluasi bagi manajer

untuk mengetahui tinggi rendahnya kinerja yang ada pada organisasi.



Peningkatan kompetensi manajer menjadi salah satu isu sentral di Indonesia.
Saat ini, Indonesia diperkirakan akan kekurangan pasokan tenaga kerja profesional di
level manajerial atau menengah ke atas. Padahal, jumlah tenaga kerja
Indonesia melimpah. (edukasi.kompas.com)Menteri Tenaga Kerja mengharapkan
adanya kontribusi berbagai pihak untuk ikut ambil bagian dalam upaya peningkatan
kompetensi manajer. Namun, hal ini tidak didukung dengan adanya kompetensi
manajer yang berkualitas untuk menghadapi persaingan. (infonawacita.com)

Banyak perusahaan sadar bahwa kualitas manusia memang sangat menentukan
kesuksesan perusahaannya. Dalam sebuah survei mengenai efektivitas kinerja SDM
di perusahaan — perusahaan, ditemukan bahwa 40 persen karyawan merasa bahwa
divisi SDM mampu mempertahankan karyawan berkualitas tinggi untuk terus
berproduksi di perusahaan. Separuh responden berpendapat bahwa perusahaan belum
memperhatikan kesejahteraan mereka. Perusahaan belum memprioritaskan unsur
manusianya. perusahaan hanya focus pada unsure yang menghasilkan uang yang
lebih banyak.

Biaya manusia belum tentu dinomorsatukan. Manusia dan divisi SDM
kemudian seolah-olah menjadi tersangka utama dalam kegagalan ini. Tidak bisa
rekrut, salah pilih, tidak bisa dilatih, dan lainnya. Dalam situasi seperti ini,

kemampuan seorang manajer SDM benar-benar diuji.(karier.kompas.id) Investasi

SDM sangat penting dalam peningkatan kualitas SDM di Indonesia. Apalagi,
Indonesia diprediksi menjadi negara dengan ekonomi terbesar nomor 7 dengan syarat
harus memiliki 113 juta pekerja berkeahlian. Saat ini Indonesia baru memiliki sekitar
50 juta pekerja berkeahlian. (www.merdeka.com)

Data BPS (2010) menunjukkan bahwa SDM Indonesia masih didominasi oleh

tenaga kerja berkompetensi rendah, yakni 88 juta orang. Kenyataan ini diperparah
dengan temuan bahwa Indonesia baru mampu meluluskan sekitar 30.000 dari 50.000
sarjana per tahun yang dibutuhkan oleh industri. Tuntutan manajer sumber daya
manusia dalam dunia bisnis saat ini semakin berat. Manajer harusmemiliki
kompetensi yang dibutuhkan perusahaan dalam menghadapi persaingan bisnis.
Kompetensi manajer dapat meningkatkan kinerja perusahaan dan dapat membantu

perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan tersebut.



Penulis tertarik untuk membahas tentang penurunan kinerja perusahaan di
Cikarang dan Bekasi.Berdasarkan informasi dari Bapak Weryono, Konsultan Hukum
dan Manajemen menyatakan bahwa kompetensi Manajer masih rendah. Hal ini
dibuktikan dari masih banyaknya masalah-masalah sdm yang timbul seperti
munculnya demo karyawan yang menuntut kenaikan gaji, menuntut status karyawan,
penilaian kinerja yang belum objektif, dan masalah-masalah sdm yang prinsipil
sehingga hal tersebut mengganggu operasional perusahaan dan akhirnya berdampak
pada kinerja perusahaan. Pemilik perusahaan-perusahaan masih banyak mengeluh
bahwa kinerja perusahaan masih belum mencapai target yang diinginkan dan mereka
yakin bahwa kualitas para manajer ini sangat berpengaruh terhadap kinerja
perusahaan yang belum maksimal.

Berdasarkan latar belakang dan masalah diatas , penulis tertarik dan ingin
melakukan penelitian yang berjudul : “ Analisis Kompetensi Manajer Terhadap

Kinerja Perusahaan di Komunitas Manajer Cikarang dan Bekasi.”

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana tingkat kompetensi manajer diKomunitas Manajer Cikarang
dan Bekasi?
2. Bagaimana tingkat kinerja perusahaan di Komunitas Manajer Cikarang dan
Bekasi?
3. Bagaimana analisis kompetensi terhadap kinerja perusahaan di Komunitas

Manajer Cikarang dan Bekasi?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui kompetensi manajer di Komunitas Manajer Cikarang
dan Bekasi
2. Untuk mengetahui kinerja perusahaan di Komunitas Manajer Cikarang dan
Bekasi

3. Untuk mengetahui analisis kompetensi terhadap kinerja



1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah dijabarkan

sebelumnya, maka manfaat yang ingin dicapai oleh penulis dalam penulisan ini

adalah :
1.

Bagi Pembaca
Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada
pembaca tentang kompetensi manajer dan pengaruhnya terhadap kinerja

perusahaan.

Bagi Peneliti
Dengan penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan peneliti

tentang kompetensi manajer dan kinerja perusahaannya.

Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi terhadap

perusahaan mengenai kompetensi manajer terhadap kinerja perusahaan

1.5 Kerangka Pemikiran

Kompetensi oleh Spencer dan Spencer dalam Moeheriono (2009:3) adalah

karakteristik yang mendasari seseorang berkaitan dengan efektifitas kinerja individu

dalam pekerjaannya atau karakteristik dasar individu yang memiliki hubungan kausal

atau sebab-akibat dengan kriteria yang dijadikan acuan, efektif atau berkinerja prima

atau superior di tempat kerja atau pada situasi tertentu. Dimensi kompetensi terdiri

dari beberapa indikator yaitu :

1.

Beriorientasi prestasi dan tindakan

Dimensi berorientasi prestasi dan tindakan memiliki beberapa indikator,
diantaranya :

a Semangat untuk berprestasi dan untuk mencapai target kerja

b.  Perhatian terhadap kualitas dan ketelitian kerja

c. Proaktif dan inisiatif

&

Mencari informasi



. Membantu dan melayani orang lain

Dimensi membantu dan melayani orang lain memiliki beberapa indikator,
diantaranya :

a. Empati

b.  Berorientasi pelanggan.

. Kemampuan mempengaruhi dan menciptakan dampak

Dimensi kemampuan mempengaruhi dan menciptakan dampak memiliki
beberapa indikator, diantaranya :

a.  Luasnya dampak dan pengaruh

b.  Kesadaran berorganisasi

c¢.  Membangun hubungan kerja

. Kemampuan manajerial

Dimensi kemampuan manajerial memiliki beberapa indikator, diantaranya :
a.  Mengembangkan orang lain

b. Kemampuan mengarahkan/ memberikan perintah

c.  Kerja sama kelompok

d. Memimpin kelompok

. Kemampuan kognisi

Dimensi kemampuan kognisi memiliki beberapa indikator, diantaranya :
a.  Berpikir analitis

b.  Berpikir konseptual

c.  Keahlian teknikal/manajerial

. Kemampuan efektifitas pribadi.

Dimensi kemampuan efektifitas pribadi memiliki beberapa indikator,
diantaranya :

a.  Pengendalian diri

b.  Percaya diri

c.  Fleksibilitas

&

Komitmen organisasi



Menurut Delaney dan Huselid (1996) kinerja adalah gambaran mengenai
tingkat pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan/program/kebijakan = dalam
mewujudkan sasaran, tujuan, misi dan visi organisasi yang tertuang dalam
perencanaan strategis suatu organisasi.Indikator kinerja organisasi terdiri dari:

a.  Kualitas Produk atau Jasa
b.  Ketertarikan Karyawan

c.  Mempertahankan Karyawan
d.  Kepuasan Pelanggan

e.  Hubungan Karyawan

Penelitian mengatakan bahwa hubungan signifikan antara kompetensi
manajerial  dan  kinerja  organisasi  sudah  sejak lama  menjadi
perbincangan.Kompetensi dapat memperdalam dan memperluas kemampuan kerja.
Semakin sering seseorang melakukan pekerjaan yang sama, semakin terampil dan
semakin cepat pula dia menyelesaikan pekerjaan tersebut. Semakin banyak macam
pekerjaan yang dilakukan seseorang, pengalaman kerjanya semakin kaya dan luas,
dan memungkinkan peningkatan kinerjanya (Simanjuntak, 2005 : 113).Menurut
Spencer and Spencer (1993) kompetensi terbentuk dari komponen motivasi, karakter,
konsep diri dan skill, yang mana komponen-komponen tersebut akan mempengaruhi
perilaku dan memprediksi performance.Manajer yang memiliki kompetensi dan
mengaplikasikan dengan baik akan menghasilkan kinerja yang superior
dibandingkan dengan yang tidak memiliki kompetensi. Manajer yang mampu
menunjukkan performance terbaiknya akan berdampak terhadap kinerja organisasi

(Mwesigwa & Naslima, 2014)
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