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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan yang telah dilakukan 

peneliti mengenai analisis SWOT dan perumusan strategi pada Iwan Salon, penulis 

menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

 

1. Gambaran secara umum Iwan Salon cukup baik dimana penulis berdiskusi 

dengan pemilik dan manajer Iwan Salon dalam merumuskan kembali visi dan 

misi perusahaan, memperjelas tujuan dan target perusahaan, memfokuskan jasa-

jasa yang sanggup disediakan, dan menganalisa salon-salon lain yang dirasa 

pemilik sebagai pesaing Iwan Salon. 

 

2. Kinerja Iwan Salon yang diukur dari finansialnya secara keseluruhan mengalami 

penurunan pendapatan dan laba sebelum pajak dan bunga dari tahun 2015 sampai 

tahun 2017. Pendapatan Iwan Salon didominasi oleh pendapatan penyediaan jasa 

khususnya jasa cutting dan coloring. Biaya yang dikeluarkan Iwan Salon 

menurun selama 3 tahun dikarenakan faktor berkurangnya karyawan dan jumlah 

transaksi yang menurun sehingga mempengaruhi biaya pemakaian produk yang 

semakin kecil. 

Kinerja nonfinansial yang dimiliki Iwan Salon berada di posisi yang cukup baik 

dimana kekurangan yang dimiliki tidak terlalu fatal, namun tetap diperlukan 

perbaikan agar perusahaan dapat maju dan berkembang menjadi lebih baik lagi.  

 

3. Kekuatan pada analisis SWOT Iwan Salon adalah letaknya yang strategis, 

memiliki produk yang berkualitas, memiliki pelanggan yang setia, memiliki 

mesin dan peralatan lama yang beroperasi dengan baik, serta memiliki suasana 

yang nyaman. Kelemahan Iwan Salon adalah kurangnya lahan parkir, kualitas 

pelanyanan karyawannya kurang baik, kurang optimalnya manajemen keuangan, 

inventory management yang kurang baik, serta sistem kerja karyawan dan 
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implementasinya yang kurang baik juga. Peluang yang dimiliki Iwan Salon 

adalah adanya pertumbuhan industri kecantikan, berkembangnya inovasi dan 

tren, adanya kemajuan teknologi, meningkatnya pengguna sosial media, serta 

melakukan kerja sama dengan perusahaan lain. Ancaman yang dihadapi Iwan 

Salon adalah munculnya pesaing-pesaing baru, meningkatnya perang harga, 

pelanggan berpengetahuan tinggi dan kritis terhadap penyediaan jasa salon, 

meningkatnya harga produk dan peralatan, serta adanya kerja sama antara 

pesaing dengan perusahaan besar / artis.  

 

4. Ada beberapa strategi alternatif untuk meningkatkan kinerja perusahaan yang 

dihasilkan dari matriks SWOT. Dari sekian alternatif strategi, penulis berdiskusi 

dengan pemilik dan manajer Iwan Salon untuk menetapkan prioritas alternatif 

strategi yang sanggup diimplementasikan. Berikut adalah prioritas alternat if 

strategi Iwan Salon: 

a. Perusahaan berusaha untuk melakukan perbaikan branding yang 

menonjolkan lokasi strategis dan fasilitas-fasilitas yang disediakan, serta 

kualitas. Hal ini dapat dilakikan dengan cara meminimalisir kesalahan 

prosedur dan pemakaian produk saat pengerjaan sehingga keluhan pelanggan 

menurun dan tingkat kepuasan pelanggan meningkat. 

b. Perusahaan melakukan kembali usaha pemasaran dalam bentuk media cetak 

ataupun digital, seperti membuat kolom iklan dalam media cetak, sponsorship 

dalam kalender acara, dan iklan berbayar pada Instagram. 

c. Keaktifan Instagram, Facebook Page, dan Whatsapp ditingkatkan dengan 

memuat post seminggu minimal 3 kali dan rajin membalas chat/comments. 

d. Pemilik mengambil foto hasil makeover pelanggan (cutting, styling, coloring, 

smoothing, dann perm) untuk dimasukkan dalam sosial media ataupun dibuat 

portofolio foto.  

e. Karyawan ataupun pemilik rajin mengikuti seminar dan workshop yang ada 

untuk meningkatkan kualitas salon. 

f. Pemilik meningkatkan edukasi produk dan peralatan pada karyawan guna 

meningkatkan kualitas pelayanan. 
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5.2. Saran 

 

Dengan telah dilakukannya penelitian dan pengamatan oleh penulis 

mengenai analisis SWOT dan alternatif strategi pada Iwan Salon yang berada di Kota 

Bandung, maka penulis mengajukan beberapa saran yang diharapkan dapat dijadikan 

sebagai bahan acuan untuk melakukan pembenahan kinerja dan alternatif strategi 

Iwan Salon. Berikut beberapa saran yang diajukan oleh penulis: 

 

1. Iwan Salon disarankan untuk melakukan peninjauan kembali terhadap tujuan dan 

target yang telah ditetapkan dengan mempertimbangkan faktor internal dan 

eksternal. 

2. Iwan Salon disarankan untuk melakukan pelatihan manajemen kepada pemilik, 

manajer dan asisten manajer demi pengelolaan manajemen salon yang lebih baik 

lagi, mancakup manajemen keuangan, manajemen pemasaran, inventory 

management, manajemen operasional, serta menajemen insani. 

3. Iwan Salon disarankan untuk terus melakukan edukasi dan pelatihan guna 

meningkatkan kualitas yang mengikuti perkembangan zaman, trend an inovasi. 

4. Iwan Salon disarankan untuk mengimplementasikan alternatif strategi sesuai 

prioritas dan kesanggupannya. 

 

Penulis juga berharap bahwa hasil dari penelitian ini dapat menjadi suatu 

masukan dan sebagai cerminan keadaan salon selama ini, sehingga Iwan Salon dapat 

bertahan dan berkembang kearah yang lebih baik di masa yang akan datang. 
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