BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian mengenai Pengaruh Produk, Harga, Promosi Terhadap Minat
Beli Polo Ralph Lauren di Bandung, diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Persepsi konsumen dari sisi produk

Produk pakaian Polo Ralph Lauren dibuat dengan bahan berkualitas tinggi
yang nyaman digunakan dengan ciri khas merek Polo Ralph Lauren sebagai salah satu
pencetus dan yang membesarkan popularitas jenis pakaian Polo Shirt. Namun produk
dari Polo Ralph Lauren dinilai buruk oleh para konsumen . Hal ini dikarenakan
konsumen menilai produk yang dijual di gerai Polo Ralph Lauren berkualitas baik,
namun banyak yang merasa produk Polo Ralph Lauren tidak bervariasi terlihat dari
model pakaian yang cenderung sama, tidak up to date atau tidak mengikuti jaman, dan

tidak unik karena model pakaian yang sebagian besar polo shirt dan kaos.
2. Persepsi konsumen dari sisi harga

Melalui observasi penulis pada bulan Maret 2018 melihat rata-rata harga
pakaian Polo Ralph Lauren berkisar Rp 600.000,00-Rp 900.000,00 sebelum diskon.
Dan setelah diskon harga pakaian Polo Ralph Lauren berkisar Rp 150.000,00-Rp
300.000,00. Dimana harga setelah diskon memilki kesamaan dengan harga pakaian
polo yang di jual di H&M, ZARA, dan gerai-gerai lain yang menjual pakaian polo di
mall. Konsumen menilai harga dari Polo Ralph Lauren cukup terjangkau dan harga

yang ditetapkan sesuai dengan produk yang didapat.
3. Persepsi konsumen dari sisi promosi

Melalui penelitian pendahulu penulis melihat promosi yang dilakukan Polo
Ralph Lauren baik, dengan terdapatnya tulisan diskon hingga 70% di depan gerai
dibandingkan dengan gerai-gerai lain. Sehingga lebih menarik perhatian bagi orang
yang lewat di depan gerai. Promosi dari Polo Ralph Lauren sangat baik. Hal ini

dikarenakan produk Polo Ralph Lauren sering mengadakan program diskon,
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promosinya menarik, berlangsung dalam jangka waktu yang lama, dan banyak orang
yang mengetahui promosi yang sedang dilakukan Polo Ralph Lauren seperti banner

diskon yang dipasang di setiap gerai Polo Ralph Lauren.
4. Perspsi konsumen dari sisi minat beli

Dari penelitian terdahulu dan observasi yang dilakukan penulis, didapatkan
hasil kurangnya minat beli dari konsumen. Hal ini sesuai dengan hasil kuesioner dari
responden yang menilai bahwa rata-rata minat beli masuk dalam kategori buruk.
Konsumen tidak tertarik untuk mencari informasi, tidak mempertimbangkan untuk

membeli pakaian Polo Ralph Lauren.
5. Pengaruh produk terhadap minat beli

Dari hasil uji t yang dilakukan, hasilnya produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli dari Polo Ralph Lauren di Bandung. Hal ini
menunjukkan bahwa apabila variabel produk meningkat maka akan meningkatkan
minat beli. Dari sisi produk disimpulkan bahwa produk termasuk dalam kategori buruk
maka hal ini juga merupakan salah satu hal yang menyebabkan minat beli termasuk

dalam kategori buruk.
6. Pengaruh harga terhadap minat beli

Dari hasil uji t yang dilakukan, hasilnya harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli dari Polo Ralph Lauren di Bandung. Maka apabila
variabel harga meningkat maka minat beli juga akan meningkat. Variabel harga sudah
termasuk dalam kategori baik maka tidak ada masalah pada harga dari Polo Ralph

Lauren.
7. Pengaruh promosi terhadap minat beli

Dari jasil uji t yang dilakukan, hasilnya promosi tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat beli Polo Ralph Lauren di Bandung. Hal ini dapat disebabkan karena
Polo Ralph Lauren melakukan promosi diskon yang terus menerus sehingga konsumen
tidak merasa bahwa promosi diskon yang diberikan Polo Ralph Lauren sebagai
promosi. Penulis juga melihat promosi yang dilakukan Polo Ralph Lauren di Bandung

tidak banyak dan media promosi yang dilakukan hanya melalui banner yang terdapat
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di depan gerai, hal ini juga dapat menyebabkan hasil uji t variabel promosi terhadap

minat beli menjadi tidak signifikan.
8. Pengaruh produk, harga dan promosi terhadap minat beli

Menurut hasil dari uji f, disimpulkan bahwa produk, harga dan promosi
berpengaruh signifikan terhadap minat beli Polo Ralph Lauren di Bandung. Yang
berarti bahwa ada pengaruh secara bersama-sama anatara variabel produk, harga dan
promosi terhadap minat beli Polo Ralph Lauren di Bandung. Jadi apabila variabel
produ, harga dan promosi meningkat maka seharusnya minat beli Polo Ralph Lauren

juga akan meningkat.

5.2. Saran

Peneliti memiliki beberapa saran yang jika diterapkan, diharapkan dapat membantu
perusahaan dalam meningkatkan penjualan dan mengembangkan perusahaan. Saran
yang diberikan oleh peneliti antara lain:

Peneliti menyarankan perusahaan untuk mengembangkan variasi dari model
pakaian Polo Ralph Lauren, mengembangkan model pakaian mengikuti
perkembangan jaman walaupun tidak menghilangkan ciri khas dari produk Polo Ralph
Lauren itu sendiri.

Tetap mempertahankan harga yang sudah ditetapkan karena sudah sesuai
dengan keinginan dan kemampuan beli konsumen serta mempertahankan harga sesuai
dengan kualitas yang di dapat.

Melakukan promosi dengan menggunakan media online atau dengan cara
kolaborasi dengan merek lain maupun dengan cara endorse public figure yang sesuai
dengan produk Polo Ralph Lauren. Melakukan promosi diskon yang diminati oleh
konsumen, namun dengan waktu tertentu atau dengan adanya acara yang dilakukan
sehingga produk polo ralph lauren tidak kehilangan sisi eksklusivitasnya, serta
melakukan promo-promo lainnya yang lebih bervariasi sehingga dapat membuat

konsumen semakin ingin membeli produk Polo Ralph Lauren.
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