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ABSTRAK

Dengan semakin ketatnya persaingan di industri manufaktur, perusahaan
harus dapat lebih berkompetitif dan memberikan nilai lebih kepada konsumen agar perusahaan
tidak kalah dalam persaingan ini. Aktivitas siklus produksi menjadi menjadi hal utama yang
perusahaan harus perhatikan demi meningkatkan kegiatan operasional perusahaan. Dengan
menerapkan pengendalian internal yang memadai menjadi salah satu cara perusahaan untuk
meningkatkan efektivitas aktivitas siklus produksi dan diharapkan dapat membantu
perusahaan untuk mengidentifikasi risiko yang akan terjadi di kemudian hari sehingga
perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan sejenis.

Penelitian ini dijabarkan berdasarkan teori pengendalian internal
menggunakan COSO Enterprise Risk Management (ERM) framework yang didalamnya
terdapat delapan komponen, yaitu internal environment, objective setting, event identification,
risk assessment, risk response, control activities, information and communication, dan
monitoring.

Objek penelitian yang digunakan adalah efektivitas aktivitas siklus produksi.
Penulis memilih PT Raffsya Media sebagai perusahaan yang dijadikan studi kasus untuk
melakukan penelitian yang merupakan salah satu perusahaan garmen di Kota Bandung.
Penelitian ini menggunakan metode Aypotetico-deductive. Strategi penelitian yang dilakukan
oleh penulis adalah case studies. Tingkat interferensi yang dilakukan dalam penelitian ini
dilakukan dengan minimal interference dan noncontrived settings yang merupakan suatu riset
yang dilakukan di lingkungan alamiahnya dengan campur tangan yang minimal dari peneliti.
Penulis juga melakukan penelitian ini menggunakan cross-sectional studies yang
membutuhkan kurun waktu sekitar 4-5 bulan untuk mengumpulkan dan mengolah data.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji hipotesis penulis bahwa pengendalian internal
mempengaruhi efektivitas aktivitas siklus produksi di PT Raffsya Media.

Berdasarkan hasil penelitian, penulis menemukan bahwa peran dari seluruh
komponen pengendalian internal berdasarkan COSO Enterprise Risk Management
Framework mempengaruhi efektivitas aktivitas siklus produksi PT Raffsya Media. Meskipun
masih ada beberapa komponen yang tidak mempengaruhi secara langsung terhadap aktivitas
siklus produksi, namun secara garis besar dengan adanya pengendalian interml yang baik,
efektivitas aktivitas siklus produksi pun akan meningkat. Penulis juga memberikan
rekomendasi terkait penambahan Divisi Sales and Marketing, Divisi Keuangan, dan Divisi
Gudang serta adanya modifikasi dan penambahan dokumen seperti dokumen Pemintaan
Pembuatan Produk, Production Order, Material Requisition, Transfer Bahan Baku, dan Move
Ticket. Untuk penelitian selanjutnya, penulis menyarankan agar penelitian selanjutnya dapat
lebih fokus pada pembahasan cost accounting, dapat membuat rekomendasi sistem yang
mampu membuat laporan hasil produksi secara otomatis, dan dapat dikembangkan ke industri
manufaktur lain, seperti consumer goods, industri produksi massal, atau industri lainnya.

Kata kunci: pengendalian internal, COSO Enterprise Risk Mangement, aktivitas siklus
produksi



ABSTRACT

With the increasing competition in the manufacturing industry, companies
must be more competitive and provide more value to consumers so that companies do not lose
in this competition. The production cycle activity becomes the main thing that companies
should pay attention to in order to improvethe company’s operational activities. Implementing
an adequate internal controls system is one of the ways companies increase the effectiveness
of production activities and is expected to help companies identify risks that will occur in the
future so that companies can compete with similar companies.

This study is based on the internal control theory and uses the COSO
Enterprise Risk Management (ERM) framework in which there are eight components, namely
internal environment, objective setting, event identification, risk assessment, risk response,
control activities, information and communication, and monitoring.

The object of study used is the effectiveness of the production cycle activity.
The author chose PT Raffsya Media, a garment company in Bandung, as a case study to
conduct this research. This study uses the hypotetico-deductive method. The author has chosen
case studies to be the strategy for this study. The level of interference performed in this study
was with minimal interference and in a noncontrived setting, which means this study is
conducted in its natural environment with minimal intervention from the researcher. The
author also conducts this study using cross-sectional studies that require a period of about 4-
5 months to collect and process data. This study aims to test the author's hypothesis that
internal control affects the effectiveness of the production cycle activities in PT Rafsya Media.

Based on the results of the study, the author found that the role of all internal
control components based on COSO Enterprise Risk Management Framework affect the
effectiveness of PT Raffsya Media’s production cycle activities. Although there are still some
components that do not directly affect the activity of the production cycle, in general with the
presence of good internal control, the effectiveness of production cycle activities will still
increase. The author also provides recommendations related to the addition of the Division of
Sales and Marketing, Finance, and Warehouse as well as the modification and addition of
documents such as the Product Request Document, Production Order, Material Requisition,
Transfer of Raw Materials, and Move Ticket. For future research, the author suggests that
future researches focus on the cost accounting, make recommendations for the system to be
capable of producing automated production reports, and to expand to other manufacturing
industries, such as consumer goods, mass production industries, or other industries.

Keywords: internal control, COSO Enterprise Risk Management, production cycle activities
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Keadaan perekonomian yang semakin berkembang ini membuat
persaingan di berbagai bidang kehidupan meningkat, termasuk dalam dunia bisnis.
Semakin banyak orang yang berlomba untuk mendirikan perusahaan, baik perusahaan
dalam skala yang kecil maupun dalam skala yang besar. Dengan semakin banyaknya
perusahaan yang berdiri, semakin tinggi pula tingkat persaingan antar perusahaan.
Perusahaan semakin bersaing untuk mendapatkan pangsa pasar, hal ini dapat memacu
perusahaan untuk berusaha terus maju dalam memperbaiki bisnisnya. Perusahaan
harus dapat menghadapi perubahan-perubahan yang terjadi dan dapat mengantisipasi
perkembangan ekonomi yang semakin kompetitif agar dapat bertahan, bersaing,
berkembang, dan terus maju untuk memperbaiki bisnisnya. Dengan terus aktif dalam
mengikuti perkembangan zaman, perusahaan dapat menghasilkan produk atau jasa
yang berkualitas dan sesuai dengan harapan para pelanggan, terutama pada perusahaan
yang berada di industri manufaktur. Industri manufaktur itu sendiri adalah suatu
kegiatan ekonomi yang melakukan kegiatan mengubah suatu barang dasar secara
mekanis, kimia, atau dengan tangan sendiri sehingga menjadi barang jadi atau
setengah jadi dan atau barang yang kurang nilainya menjadi barang yang lebih tinggi

nilainya, dan sifatnya lebih dekat kepada pemakai akhir (Panennungi, 2017:46).

Perkembangan industri manufaktur di Indonesia cukup pesat, bahkan
saat ini sedang mengalami peningkatan. Menteri Perindustrian, Airlangga Hartarto,
mengklaim bahwa pertumbuhan ekonomi Indonesia pada kuartal III 2017 yang
mencapai 5,06 persen sangat dipengaruhi sektor industri manufaktur (Tribun Bisnis,
2017). Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat pertumbuhan produksi industri
manufaktur besar dan sedang (IBS) sebesar 5,51 persen secara tahunan (year on
yvear/yoy) pada kuartal IIT 2017. Angka ini tercatat lebih tinggi dibanding kuartal
1172017 sebesar 3,89 persen dan periode yang sama tahun 2016 sebesar 4,87 persen
(CNN Indonesia, 2017). Hal ini menunjukkan bahwa persaingan di industri
manufaktur semakin ketat. Persaingan di industri manufaktur tidak hanya muncul di

dalam negeri saja, semakin banyak produk impor yang mudah untuk masuk ke pasar



Indonesia sehingga alternatif pilihan untuk para konsumen pun bertambah. Persaingan
industri manufaktur menuntut perusahaan untuk dapat lebih berkompetitif dan
memberikan nilai lebih kepada konsumen agar perusahaan tidak kalah dalam
persaingan ini. Penerapan sistem informasi akuntansi yang memadai dapat menjadi
salah satu cara untuk menghadapi persaingan dan tantangan tersebut. Dengan
menerapkan sistem informasi akuntansi dan didukung oleh pengendalian internal yang
memadai, diharapkan dapat membantu perusahaan untuk mengidentifikasi risiko yang
akan terjadi di kemudian hari sehingga perusahaan dapat meminimalkan dampak dari
risiko tersebut dan beroperasi dengan lebih efektif, efisien selain itu juga dapat

bersaing dengan perusahaan sejenis.

Salah satu aktivitas utama yang berada dalam perusahaan manufaktur
adalah siklus produksi. Siklus produksi merupakan rangkaian aktivitas bisnis dan
operasi pemrosesan data terkait yang terus terjadi yang berkaitan dengan pembuatan
produk (Romney dan Steinbart, 2015:441). Aktivitas produksi dalam perusahaan
manufaktur seperti ini menjadi bagian yang sangat penting dalam menentukan
performa perusahaan dan proses produksi menjadi hal utama yang perusahaan harus

perhatikan demi meningkatkan operasional.

Dalam penelitian ini, penulis memilih PT Raffsya Media sebagai
perusahaan yang dijadikan studi kasus untuk melakukan penelitian. PT Raffsya Media
merupakan perusahaan yang bergerak di bidang produksi barang jadi, yang
memproduksi berbagai macam pakaian seperti f-shirt dan sweater. Untuk menilai
apakah aktivitas produksi PT Raffsya Media telah berjalan dengan efektif, penulis
mengamati bagaimana alur produksi PT Raffsya Media serta bagaimana penerapan
pengendalian internal dalam aktivitas produksinya sehingga penulis mengetahui
apakah pengendalian internal sudah dilakukan dengan efektif dan memadai. Dengan
penerapan pengendalian internal yang memadai, perusahaan dapat dengan mudah
mengatur alur dari kegiatan produksi. Produk yang dihasilkan pun dapat sesuai dengan
standar yang diterapkannya dan dapat membantu meningkatkan efektivitas aktivitas
siklus produksi perusahaan. Dengan begitu, perusahaan dapat mengurangi risiko dan
ancaman yang akan terjadi di kemudian hari yang dapat menimbulkan kerugian bagi
perusahaan seperti kesalahan pencatatan bahan baku yang digunakan, melakukan

kegiatan produksi tanpa otorisasi yang jelas, terjadi kelebihan atau kekurangan



persediaan barang jadi, pencurian persediaan bahan baku, barang setengah jadi, atau
barang jadi yang tidak terdeteksi, dan lain-lain. Selain itu, perusahaan pun dapat terus
bersaing dengan perusahaan yang sejenis. Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan
sebelumnya, penulis akan meneliti hal tersebut dengan judul “Analisis Peran
Pengendalian Internal Menggunakan COSO Enterprise Risk Management Framework
dalam Meningkatkan Efektivtias Aktivitas Siklus Produksi (Studi Kasus Pada PT
Raffsya Media)”.

1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, penulis
berusaha untuk merumuskan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana aktivitas siklus produksi yang dilakukan oleh PT Raffsya Media?
2. Bagaimana pengendalian internal pada aktivitas siklus produksi yang
diterapkan di PT Raffsya Media?
3. Apakah dengan peran pengendalian internal dapat membantu meningkatkan

efektivitas aktivitas siklus produksi PT Raffsya Media?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan atas latar belakang penelitian dan rumusan masalah yang
telah diuraikan diatas, penulis melakukan penelitian dengan tujuan sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui bagaimana aktivitas siklus produksi yang dilakukan oleh PT
Raffsya Media.
2. Untuk mengetahui bagaimana pengendalian internal pada aktivitas siklus
produksi yang diterapkan di PT Raffsya Media.
3. Untuk mengetahui apakah dengan peran pengendalian internal dapat
membantu meningkatkan efektivitas aktivitas siklus produksi PT Raffsya

Media.



1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian yang digunakan ini tentunya akan memberikan manfaat.

Penulis melakukan penelitian ini dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi

pihak terkait yaitu:

1.

Perusahaan

Dengan dibuatnya penelitian ini, penulis berharap dapat membantu perusahaan
dalam meningkatkan efektivitas aktivitas produksinya dengan penerapan
internal yang memadai sehingga perusahaan dapat meminimalkan risiko yang
mungkin terjadi di masa yang akan datang.

Penulis

Selain untuk mencapai gelar sarjana ekonomi, dengan membuat penelitian ini
diharapkan dapat memberi manfaat lain bagi penulis. Penulis dapat menilai dan
menganalisis pengendalian internal dan sistem yang diterapkan oleh
perusahaan khususnya pada aktivitas siklus produksi, dan penulis juga dapat
memecahkan masalah perusahaan yang terdapat pada bagian produksi. Penulis
mengharapkan hal tersebut dapat berguna di kemudian hari dan juga berguna
dalam kehidupan pekerjaan nanti.

Pembaca

Dengan dibuatnya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan wawasan,
ilmu, serta manfaat bagi para pembaca terkait pengendalian internal pada
aktivitas siklus produksi. Pembaca juga diharapkan mengerti peranan dari
pengendalian internal tersebut dalam meningkatkan efektivitas aktivitas siklus

produksi perusahaan.

1.5. Ruang Lingkup Penelitian

Dalam penelitian ini, penulis membatasi penelitian yang dilakukan

untuk membahas hal-hal yang berkatian dengan pengendalian internal yang

menggunakan COSO Enterprise Risk Management Framework dan aktivitas siklus

produksi pada PT Raffsya Media. Aktivitas siklus produksi tersebut terdiri dari

product design, planning and scheduling, production operations, dan cost accounting.

Tetapi dalam penelitian ini, penulis tidak membahas aktivitas cost accounting karena

adanya keterbatasan informasi dari perusahaan. Dengan dilakukannya penelitian ini,



penulis dapat mengetahui bagaimana peran pengendalian internal untuk membantu

meningkatkan efektivitas aktivitas siklus produksi PT Raffsya Media.

1.6. Kerangka Pemikiran

Persaingan di industri manufaktur semakin ketat. Persaingan ini tidak
hanya muncul di dalam negeri saja, semakin banyak produk impor yang mudah untuk
masuk ke pasar Indonesia sehingga alternatif pilihan untuk para konsumen pun
bertambah. Persaingan industri manufaktur menuntut perusahaan untuk dapat lebih
berkompetitif dan memberikan nilai lebih kepada konsumen agar perusahaan tidak
kalah dalam persaingan ini. Penerapan sistem informasi akuntansi yang dibantu oleh
pengendalian internal yang memadai dapat menjadi salah satu cara untuk menghadapi

persaingan dan tantangan tersebut.

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) merupakan suatu kegiatan
mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses data sehingga menghasilkan
informasi bagi para pengambil keputusan (Romney dan Steinbart, 2015:36). Suatu
organisasi membutuhkan sistem informasi akuntansi dalam proses bisnisnya untuk
merubah data transaksi keuangan atau akuntansi menjadi informasi akuntansi untuk
memenuhi kebutuhan informasi bagi para pengguna atau pemakainya. Proses bisnis
merupakan sekumpulan aktivitas dan tugas yang saling berelasi, berkoordinasi, dan
terstruktur yang dilakukan oleh orang, komputer, atau mesin yang membantu
perusahaan mencapai tujuan (Romney dan Steinbart, 2015:25). Romney dan Steinbart
mengelompokkan proses bisnis tersebut dalam lima siklus transaksi atau proses bisnis,
yaitu (1) revenue cycle, (2) expenditure cycle, (3) production cycle, (4) human

resource/payroll cycle, dan (5) financing cycle.

Salah satu aspek terpenting dalam aktivitas bisnis untuk meningkatkan
kualitas produk atau jasa suatu perusahaan adalah siklus produksi. Siklus produksi
adalah rangkaian aktivitas bisnis dan operasi pemrosesan data yang berkaitan dengan
pembuatan produk. Tujuan dari siklus produksi adalah mengotorisasi semua produksi
dan perolehan aktiva tetap dengan baik, menjaga persediaan barang dalam proses dan
aktiva tetap, mencatat siklus produksi yang valid dan sah, mencatat siklus produksi

secara akurat dan melakukan setiap aktivitas siklus produksi secara efisien dan efektif



(Romney dan Steinbart, 2015). Dalam mengelola aktivitas produksi dapat dibantu oleh
Sistem Informasi Akuntansi (SIA). SIA disini dapat berperan sebagai suatu alat dan
sumber daya manusia yang terintegrasi untuk membantu perusahaan dalam mengatur
pencatatan atas transaksi dalam siklus produksi secara valid dan sah, membantu
pengotorisasian seluruh aktivitas produksi dan perolehan aktiva, menjaga keamanan
atas persediaan barang dan aktiva perusahaan, dan meningkatkan pengendalian
internal perusahaan yang efektif. SIA juga dapat memberikan informasi terkait
perencanaan, pengendalian, dan penilaian kinerja dari proses produksi secara real-time
agar pihak manajemen dapat membuat keputusan yang tepat waktu, valid, dan akurat.
Selain itu, SIA juga dapat mencegah ancaman-ancaman yang akan terjadi dalam
aktivitas produksi, seperti kesalahan pencatatan dan memasukkan data yang
mengakibatkan biaya yang tercatat tidak akurat dan dapat pula terjadi kesalahan

perhitungan harga pokok penjualan.

Pengendalian internal yang memadai juga dapat membantu mengelola
siklus produksinya untuk mengawasi dan mengendalikan masalah-masalah yang dapat
terjadi atau muncul pada perusahaan. COSO Enterprise Risk Management dapat
menjadi kerangka yang mendukung perusahaan untuk mengidentifikasi dan mengelola
risiko secara menyeluruh serta melakukan pengendalian internal, sehingga dapat
meningkatkan efektivtias aktivitas siklus produksi. COSO Enterprise Risk
Management memiliki delapan komponen, yaitu internal environment, objective
setting, event identification, risk assessment, risk response, control activities,

information and communication, dan monitoring.

Jika perusahaan mengelola siklus produksinya dengan baik, diharapkan
hasil produksinya pun akan berkualitas dan sesuai dengan ekspetasi para pelanggan.
Hal tersebut dapat menjadi nilai tambah bagi suatu perusahaan dalam bersaing. Oleh
karena itu, pengendalian internal yang memadai dalam aktivitas siklus produksi dapat
menjadi salah satu langkah yang berguna untuk mendukung kegiatan produksi

perusahaan.

Dengan pengendalian internal yang memadai, perusahaan dapat
mencegah ancaman-ancaman yang mungkin terjadi di kemudian hari dan diharapkan

dapat membantu aktivitas siklus produksi perusahaan beroperasi dengan lebih efektif



dan dapat bersaing dengan perusahaan sejenis. Uraian atas kerangka pemikiran di atas
terangkum dalam bagan kerangka pemikiran yang dapat dilihat pada Gambar 1.1.
sebagai berikut:

Gambar 1.1 — Kerangka Pemikiran
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