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ABSTRAK 
 

Perkembangan zaman mengubah cara manusia dalam melakukan pekerjaan. 
Melalui teknologi, manusia dapat melakukan segala sesuatu dengan lebih mudah. Bagi 
perusahaan, hal ini merupakan suatu peluang agar dapat memiliki nilai lebih diantara para 
kompetitornya. Banyak perusahaan yang menerapkan teknologi pada aktivitas operasinya, 
salah satunya adalah perhotelan. Hotel merupakan jenis usaha yang menjual barang dan jasa 
sebagai aktivitas utamanya. Salah satu bentuk penerapan teknologi yang dapat dilakukan pada 
siklus pendapatan adalah dengan menggunakan sistem informasi berbasis komputer. Sistem 
informasi berbasis komputer dapat memberikan nilai tambahan bagi hotel, diantaranya adalah 
kecepatan dan ketepatan dalam pencatatan transaksi dan dalam menghasilka n dokumen serta 
laporan. Hal tersebut dapat meningkatkan efektivitas siklus pendapatan.  

Untuk merancang sistem informasi berbasis komputer, dibutuhkan  
pemahaman yang baik mengenai sistem informasi akuntansi, siklus pendapatan, dan system 
development life cycle. Sistem informasi akuntansi adalah kecerdasan atau pemberi informasi 
atas bahasa bisnis, yaitu akuntansi, untuk mengkomunikasikan data yang dapat membantu 
pengguna mengambil keputusan yang lebih baik. Siklus pendapatan adalah aktivitas bisnis dan 
proses informasi yang melibatkan pertukaran barang atau jasa dengan pelanggan dan menagih 
pembayaran terkait pertukaran tersebut. System development life cycle adalah sebuah proses 
lima langkah yang digunakan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem baru .

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Metode ini bertujuan untuk 
menjelaskan karakter dari variabel sehingga pembaca mendapat gambaran lengkap atas 
variabel yang digunakan. Sumber data pada penelitian ini adalah data primer  dan sekunder. 
Data primer berupa hasil wawancara, observasi, struktur organisasi, deskripsi kerja, serta 
dokumen dan laporan terkait siklus pendapatan. Data sekunder berupa buku teks terkait siklus 
pendapatan, perancangan sistem, dan efektivitas organisasi. Adapun variabel dari penelitian 
ini adalah efektivitas siklus pendapatan sebagai variabel dependen,  dan perancangan sistem 
informasi berbasis komputer sebagai variabel independen.  Penulis memilih Hotel Sabang 
sebagai objek penelitian. 

Dari hasil penelitian ini, diketahui bahwa terdapat beberapa masalah terkait 
struktur organisasi, deskripsi kerja, dan siklus pendapatan Hotel Sabang.  Hotel Sabang 
memiliki struktur organisasi dan deskripsi kerja yang tidak diperbaharui dan tidak mendetail. 
Siklus pendapatan Hotel Sabang juga memiliki beberapa masalah, yaitu kurangnya jumlah 
dokumen dan laporan yang digunakan, pencatatan masih manual, kurangnya identitas 
karyawan pada dokumen dan laporan, serta sering terjadi kesalahan dalam melakukan 
pencatatan. Setelah melakukan pembahasan, terlihat bahwa sistem informasi berbasis 
komputer dapat mengatasi permasalahan yang ada pada siklus pendapatan sehingga Hotel 
Sabang dapat meningkatkan efektivitas siklus pendapatan.  Atas hal tersebut, penulis 
memberikan rekomendasi untuk memperbaharui struktu r organisasi dan deskripsi kerja Hotel 
Sabang. Penulis juga memberikan rekomendasi lain berupa penggunaan sistem informasi 
berbasis komputer dan penambahan beberapa dokumen untuk siklus pendapatan. Melalui 
rekomendasi tersebut, diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dari siklus pendapatan Hotel 
Sabang. 

 
Kata kunci:  Siklus Pendapatan, Sistem Informasi Berbasis Komputer, 

Perancangan Sistem, Efektivitas. 

 



ABSTRACT
 

The way people do their jobs are changed due to the era evolution. With 
technology, people can do everything easier. For companies and business owners, this is an 
opportunity to add some values for the companies to compete with their competitors. Many 
companies already applied technology in their operational activities, one of them is hospitality  
which includes hotel. Hotel is business that sells goods and services as the main activities. 
One form of application of technology that can be done in the revenue cycle is to u se a 
computer-based information system. Computer-based information system can provide 
additional value for the hotel, including the speed and accuracy in recording transactions and 
producing documents and reports. This study is done to can improve the effectiveness of the 
revenue cycle. 

To design a computer-based information system, a good understanding of 
accounting information systems, income cycles, and system development life cycle is required. 
Accounting information system is the intelligence or inform ation giver of the business 
language, namely accounting, to communicate data that can help users m ake better decisions. 
The revenue cycle is a business activity and information process that involves the exchange of 
goods or services with customers and collects payments in respect of such exchanges. System 
development life cycle is a five-step process used to design and implement a new  system.

This research is using a descriptive method. This method aims to explain the 
character of the variables so that the reader gets a complete picture of the variables used. 
Sources of the data in this study are primary and secondary data. Primary data in the forms 
of interviews, observation, organizational structure, job descriptions, and documents and 
reports related to revenue cycle. Secondary data in the form of textbooks related to revenue 
cycle, system design, and organization effectiveness.  The variables of this study are the 
effectiveness of the income cycle as the dependent variable, and the design of computer -based 
information system as the independent variable. The author chose Hotel Sabang as the object 
of research. 

From the result of this research, it is known that there are some problems 
related to organizational structure, job description, and Hotel Sabang revenue cycle. The 
organizational structure and job descriptions of Hotel Sabang are not updated and not 
detailed. The revenue cycle of Hotel Sabang also has several problems, namely the lack of 
number of documents and reports used, the recording is still manual, lack of employee identity 
on documents and reports, as well as frequent errors in recording. After the disc ussion, it 
appears that computer-based information system can overcome the problems that exists in the 
revenue cycle so that Hotel Sabang can improve the effectiveness of the revenue cycle. Above 
all, the author provides recommendations to update the organ izational structure and job 
description in Hotel Sabang. The author also provides other recommendations in the form of 
the use of computer-based information system and an addition of several documents for the 
revenue cycle. Through these recommendations, i t is expected to increase the effectiveness of 
Hotel Sabang revenue cycle.  

 
Keywords:  Revenue Cycle, Computer-Based Information System, System Design, 

Effectivity 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan zaman merupakan suatu hal yang tidak bisa dicegah, hal 

ini dikarenakan manusia selalu berusaha untuk menemukan hal-hal baru yang dapat 

memudahkan hidupnya. Tidak hanya itu, perkembangan zaman juga mengubah cara 

berpikir manusia seiring dengan penemuan-penemuan baru. Salah satu bentuk 

perkembangan zaman adalah terjadinya globalisasi. Pengaruh globalisasi sangatlah 

luas. Hampir semua hal terkena pengaruh dari globalisasi, mulai dari skala besar 

seperti perusahaan, hingga skala kecil seperti rumah tangga. Pengaruh dari globalisasi 

tidak hanya terjadi pada hal yang tampak, namun juga hal yang tidak tampak seperti 

tingkah laku dan gaya hidup, serta perubahan teknologi. 

Teknologi merupakan dampak dari perkembangan zaman. Seiring 

berkembangnya zaman, manusia membutuhkan sesuatu untuk membantu pekerjaan 

mereka. Dengan pemikiran tersebut, manusia mulai menciptakan berbagai hal yang 

dapat memudahkan pekerjaan mereka, hasil ciptaan tersebut dinamakan teknologi. 

Teknologi termasuk salah satu hal yang mendukung terjadinya globalisasi, hal ini 

dikarenakan teknologi dapat mengubah pola hidup manusia sehingga segala sesuatu 

dituntut menjadi lebih cepat. 

Industri perhotelan merupakan industri yang menawarkan produk dan 

jasa yang berupa tempat untuk beristirahat serta pelayanan untuk mendukung 

kenyamanan tamu selama menginap. Dengan tingginya mobilitas, industri perhotelan 

akan sangat dibutuhkan karena semakin banyak orang yang melakukan perjalanan. Hal 

ini terbukti dengan berkembangnya industri perhotelan di seluruh dunia. Semakin 

banyak hotel-hotel dibangun untuk memenuhi permintaan pasar. Semakin banyak 

hotel juga menandakan semakin tinggi tingkat persaingan yang ada. Orang-orang yang 

menggeluti bisnis perhotelan akan berusaha untuk mengembangkan bisnisnya untuk 

bisa bersaing di industri ini. 
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Hotel Sabang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang perhotelan. Hotel Sabang memiliki dua sumber pendapatan, yaitu pendapatan 

kamar dan pendapatan makanan. Hotel Sabang menggunakan metode pencatatan 

manual untuk mencatat seluruh transaksi yang terjadi. Namun seiring berkembangnya 

industri perhotelan, implementasi teknologi pada operasional hotel semakin 

dibutuhkan. Sistem pencatatan manual sudah mulai ditinggalkan. Hal ini dikarenakan 

sistem tersebut memiliki beberapa kelemahan, diantaranya kesalahan dalam 

pencatatan yang disebabkan oleh human error dan waktu yang lama dalam 

menghasilkan dokumen dan laporan. Permasalahan tersebut dapat menyebabkan 

tingkat efektivitas siklus pendapatan menjadi rendah. 

Untuk mengatasi hal tersebut, dibutuhkan penerapan teknologi yang 

dapat meningkatkan efektivitas dan meminimalisir masalah. Salah satu penerapan 

teknologi yang dapat mengatasi permasalahan tersebut adalah penggunaan sistem 

informasi berbasis komputer. Dengan menggunakan sistem informasi berbasis 

komputer, pencatatan atas transaksi dapat dilakukan dengan cepat. Selain itu, potensi 

terjadinya kesalahan pencatatan yang disebabkan oleh human error dapat 

diminimalisir. Hal ini dikarenakan sistem akan memberikan data yang akurat sehingga 

peluang terjadinya kesalahan akan berkurang. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, terdapat beberapa pokok permasalahan yang akan dibahas di dalam 

penelitian ini, diantaranya: 

1. Bagaimana struktur organisasi dan deskripsi kerja yang diterapkan oleh Hotel 

Sabang? 

2. Bagaimana siklus pendapatan yang diterapkan oleh Hotel Sabang? 

3. Bagaimana perancangan sistem informasi berbasis komputer dapat 

meningkatkan efektivitas siklus pendapatan perusahaan? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Sebuah penelitian dilakukan untuk menyelesaikan permasalahan yang 

ada. Dengan melakukan penelitian, kita akan mendapatkan solusi atau alternatif yang 

dapat dilakukan untuk mengatasi permasalahan. Berdasarkan rumusan masalah yang 

telah dinyatakan sebelumnya, berikut adalah tujuan penelitian yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini: 

1. Mengetahui struktur organisasi dan deskripsi kerja yang diterapkan oleh Hotel 

Sabang. 

2. Mengetahui siklus pendapatan yang diterapkan oleh Hotel Sabang. 

3. Mengetahui perancangan sistem informasi berbasis komputer yang mampu 

meningkatkan efektivitas siklus pendapatan perusahaan. 

 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Sebuah penelitian yang baik dapat memberikan solusi bagi 

permasalahan yang diteliti. Solusi tersebut akan memberikan manfaat bagi pihak-

pihak yang membutuhkan. Peneliti berharap bahwa hasil dari penelitian ini akan 

memberikan manfaat kepada berbagai pihak, diantaranya: 

1. Bagi perusahaan, diharapkan dapat memberikan pengetahuan mengenai 

masalah yang ada pada siklus pendapatan perusahaan. Perusahaan akan 

mendapatkan analisis atas masalah sehingga mengetahui penyebab dan 

dampak yang dapat terjadi. Perusahaan juga akan mendapatkan rekomendasi 

yang dapat digunakan untuk meminimalisir masalah tersebut. Hal tersebut 

dapat digunakan perusahaan untuk meningkatkan efektivitas siklus pendapatan 

dan mencapai tujuan perusahaan. Perusahaan akan mengetahui pentingnya 

rancangan sistem informasi berbasis komputer dalam mendukung aktivitas 

operasi perusahaan. 

2. Bagi peneliti, penelitian ini juga dapat membantu peneliti untuk memahami 

langkah-langkah perancangan sistem informasi berbasis komputer khususnya 

pada siklus pendapatan. Peneliti akan mendapatkan pengalaman untuk 
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mengaplikasikan teori yang telah dipelajari di perkuliahan sehingga 

mengetahui kesulitan yang ada di lapangan. 

3. Bagi pihak lain, diharapkan dapat menambah wawasan mengenai perancangan 

sistem informasi serta siklus pendapatan. Penelitian ini juga memberikan 

wawasan mengenai sistem informasi akuntansi, siklus pendapatan, efektivitas, 

dan teori yang berhubungan dengan perancangan sistem informasi. Teori-teori 

tersebut diharapkan dapat menjadi referensi, baik untuk pembelajaran ataupun 

untuk penelitian selanjutnya.  

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Industri perhotelan merupakan salah satu jenis industri yang tidak 

termakan oleh zaman. Hal ini dikarenakan produk dari industri perhotelan merupakan 

salah satu hal pokok bagi manusia, yaitu tempat untuk beristirahat. Menjadi salah satu 

kebutuhan pokok manusia menjadikan hotel banyak dicari dan dibutuhkan. Hal ini 

menandakan banyaknya jumlah transaksi yang terjadi setiap harinya. Jumlah transaksi 

yang banyak membutuhkan metode pencatatan yang baik agar informasi atas 

pendapatan dapat tercatat dengan baik. 

 Salah satu metode yang dapat digunakan untuk mencatat transaksi 

adalah pencatatan manual dengan mencatat data pada dokumen atau laporan. 

Penggunaan metode ini mengharuskan karyawan teliti dalam melakukan pencatatan. 

Hal tersebut dibutuhkan untuk menghindari kesalahan dalam pencatatan. Seiring 

berkembangnya zaman, metode pencatatan manual mulai terlihat using. 

Perkembangan zaman memaksa segala sesuatu dilakukan dengan cepat dan tepat. 

Paksaan untuk menjadi cepat menyebabkan permasalahan dalam pencatatan transaksi. 

Kesalahan dalam mencatat menjadi sering terjadi. Selain itu, pembuatan dokumen dan 

laporan dirasa lama jika menggunakan metode pencatatan manual. Hal-hal tersebut 

menyebabkan penurunan tingkat efektivitas pada perusahaan di zaman sekarang. 

Untuk mengatasi masalah tersebut, perusahaan harus mengaplikasikan teknologi 

dalam metode pencatatan transaksi. Salah satu implementasi yang dapat dilakukan 

adalah dengan mengaplikasikan sistem informasi berbasis komputer. 
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 Sistem informasi berbasis komputer merupakan sistem informasi yang 

menggunakan teknologi berupa komputer untuk melakukan pencatatan. Dengan 

mengaplikasikan sistem ini, pencatatat transaksi akan menjadi lebih cepat. Karyawan 

hanya perlu melakukan input pada komputer dan data akan diproses oleh sistem secara 

otomatis. Hal ini dapat mempercepat waktu yang dibutuhkan untuk melakukan 

pencatatan. Selain itu, kesalahan dalam pencatatan dapat diminimalisir. Pengunaan 

teknologi memungkinkan pencatatan dilakukan dengan cepat dan akurat sehingga 

kualitas data dan informasi akan tetap terjaga. Hal ini dapat menjadikan hotel 

beroperasi sesuai dengan tuntutan zaman dan dapat bersaing dengan hotel lainnya.  

 Untuk mendapatkan sistem yang baik, perancangan atas sistem harus 

dilakukan dengan baik pula. Perusahaan harus merancang sistem informasi akuntansi 

yang baik agar alur informasi dapat berjalan dengan baik. Jika alur informasi berjalan 

dengan baik, perusahaan bisa mendapatkan informasi yang dibutuhkan dengan cepat, 

tepat, dan akurat. Hal ini dapat membantu perusahaan untuk mengintegrasikan data 

serta alur siklus sehingga meminimalisir risiko-risiko untuk terjadi. Untuk mendukung 

sistem informasi yang baik, tampilan aplikasi juga harus dirancang sedemikian rupa 

agar mudah digunakan. Jika perusahaan memiliki sistem informasi akuntansi yang 

baik namun tampilan aplikasi sulit untuk digunakan oleh karyawan, risiko terjadinya 

kesalahan input tetap dapat terjadi.  

 Perancangan sistem mampu memberikan pandangan pada perusahaan 

mengenai keadaan siklus pendapatan serta masalah dan risiko yang ada pada siklus. 

Dengan melakukan perancangan sistem informasi yang baik, permasalahan serta risiko 

yang ada pada perusahaan dapat diminimalisir. Perancangan sistem yang baik juga 

mampu memudahkan pekerjaan karyawan sehingga mengurangi kesalahan yang 

mungkin terjadi. Efektivitas dari siklus pendapatan akan meningkat dengan melakukan 

perancangan sistem informasi berbasis komputer. 
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Gambar 1.1. Kerangka Pemikiran 
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