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ABSTRAK

Berbagai perusahaan memanfaatkan perkembangan teknologi untuk melakukan
kegiatan operasional. Siklus pendapatan sebagai kegiatan utama perusahaan melakukan transaksi
penjualan dengan menggunakan sistem aplikasi terkomputerisasi yang berhubungan dengan
pelanggan dan siklus perusahaan lainnya. Penggunaan sistem aplikasi dalam perusahaan dapat
membantu mempermudah dan mempercepat kegiatan operasional yang harus dilakukan
perusahaan termasuk dalam siklus pendapatan. Akan tetapi siklus pendapatan perusahaan tetap
lekat dengan berbagai risiko terkait dengan penggunaan sistem aplikasi. Oleh karena itu, untuk
menjaga keamanan dan mengurangi risiko yang berkaitan dengan data dan informasi,
dibutuhkan pengendalian atas aplikasi atau application control.

Application control adalah suatu bentuk pengendalian dalam proses bisnis
perusahaan untuk mencegah, mendeteksi, dan memperbaiki kesalahan dan ketidak-teraturan
transaksi. Application control terdiri dari beberapa komponen pengendalian yaitu input control,
process control, dan output control. Application control akan menghasilkan informasi yang
berguna bagi berbagai pihak yang membutuhkan informasi. Kualitas informasi terdiri dari tujuh
karakteristik informasi yaitu, relevant, reliable, complete, understandability, verifiable,
accessible dan timely. Sedangkan karakteristik data yang digunakan untuk menghasilkan
informasi terdiri dari completeness, validity, accuracy, consistency, integrity, dan timeliness.
Tujuan dari application control yaitu untuk memastikan akurasi dan kelengkapan informasi yang
dihasilkan oleh sistem aplikasi.

Metode penelitian yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah metode
analisis deskriptif, yaitu metode yang disusun untuk mengumpulkan data yang mendeskripsikan
karakteristik seseorang atau sesuatu. Pengumpulan data didapat dari PT. Bina Pertiwi yang
menjadi tempat penelitian. PT. Bina Pertiwi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
agrikultur dan peralatan industri. PT. Bina Pertiwi telah menjadi salah satu distributor heavy
equipment yang terkemuka di Indonesia. Perusahaan telah menggunakan sistem aplikasi
terkomputerisasi dan berbasis internet untuk mengolah data. Penulis melakukan wawancara
dengan staff teknologi informasi, dan karyawan bagian penjualan yang terdiri dari sales person
dan admin bagian penjualan untuk mengumpulkan informasi terkait siklus penjualan dan
penggunaan sistem aplikasi. Data sekunder yang digunakan didapat dari studi kepustakaan
dengan mengumpulkan, membaca, dan mencari referensi yang berhubungan dengan masalah
yang penulis teliti.

Dari hasil penelitian, perusahaan telah menerapkan hampir seluruh komponen
application control dalam sistem aplikasi. Kesimpulan yang dihasilkan adalah pengendalian
pada input-process-output belum memadai sepenuhnya sehingga tujuan dari application control
yaitu akurasi dan kelengkapan informasi belum sepenuhnya tercapai. Hal ini menyebabkan
sistem aplikasi belum sepenuhnya menghasilkan informasi yang akurat dan lengkap. Meskipun
belum sepenuhnya memadai, penerapan application control tetap dapat mengurangi risiko
terkait sistem aplikasi. Saran mengenai penerapan application control perusahaan yaitu, untuk
menambah penerapan pengendalian pada komponen input control yaitu, sign check, range
check, prompting, melakukan pembaharuan sistem secara periodik, dan juga menambah
pengendalian pada proses pengiriman data.

Kata kunci: Pengendalian aplikasi, Siklus pendapatan, Keamanan data transaksi, Kualitas
informasi, Kelengkapan, Keakuratan



ABSTRACT

Various companies are taking advantages of technological development to
help them doing their operational activities. Revenue cycle as the main activity of the company,
doing the sales transaction by using a computerized system that relate with the customer and the
other cycle in the company. The used of the application system in the company offer quickness
and easiness for the operational activities including revenue cycle. However, the used of the
application system in the revenue cycle still creating risk for the company. Therefore, to protect
the security of the application system and to reduce the risk that endangered data and
information of the company, it requires application control.

Application control is a form of control in a business process in the
company to preventing, detecting, and correcting the mistakes and irregularities of the
transaction. Application control consists of input control, process control, and output control.
Application control will produce some useful information that is needed by some information
user. Information quality has seven characteristics, that is relevant, reliable, complete,
understandability, verifiable, accesible, and timely. While data has some characteristics that are
used to produced the information. Data characteristics, consists of completeness, validity,
accuracy, consistency, integrity, dan timeliness. The purpose of completeness, validity,
accuracy, consistency, integrity, and timeliness. The purpose of application control is to assure
the completeness and accuracy of information that produced by the application system.

The method used for conducting this research is decsriptive method to decsribe
the characteristics of something. Data collection obtained from PT. Bina Pertiwi which became
the object of this research. PT. Bina Pertiwi is a company that engaged in agricultur and
industrial equipment. PT. Bina Pertiwi is a leading distributor company in Indonesia that
engaged especially in heavy equipment. The company already using a computerized and online
based application system to process the data. The secondary data obtained from study of the
literature by collecting, reading and searching other references that related with the problem of
this research.

Based on the research, the company applying almost all of the components of
application control in their application systems. This results that the controlling for input-
process-output staged is not completely sufficient so that the purpose of application control
which is for ensuring accuracy and completeness of information and application systems have
not been completely achieved. Although it is not completely achieved, the implementation of
application control still reduce the risk in the application system. Recommendations that relate
to the application control implementation in the company are to enhance the input control
component which are, sign check, range check, prompting, concurrent update control, and
control for data transmission.

Keywords: Application control, Revenue cycle, Data transaction security, Information quality,
Completeness, Accuracy
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Saat ini teknologi informasi mengalami perkembangan yang sangat pesat
di berbagai bidang, salah satunya ialah bidang bisnis. Persaingan bisnis yang semakin
kompetitif membuat berbagai perusahaan dituntut untuk dapat menggunakan teknologi
dengan baik sehingga perusahaan-perusahaan tersebut tidak tertinggal dan kalah
bersaing satu dengan yang lain. Pemanfaatan teknologi informasi ini diharapkan dapat
meningkatkan efektivitas kegiatan operasional perusahaan dan juga meningkatkan
efisiensi biaya. Salah satu cara untuk memanfaatkan teknologi informasi adalah dengan
menerapkan sistem aplikasi dalam berbagai siklus bisnis perusahaan, dan dalam kasus
ini adalah siklus pendapatan. Penggunaan teknologi dan aplikasi ini diharapkan dapat
meningkatkan keamanan data transaksi perusahaan sehingga risiko-risiko yang mungkin
terjadi dalam siklus pendapatan dapat diminimalisir. Perkembangan teknologi dan
aplikasi ini tentu memberikan kemudahan di berbagai bidang kehidupan termasuk
perusahaan dalam melakukan aktivitasnya. Akan tetapi, selain kemudahan yang
ditawarkan, tetap terdapat risiko bawaan dalam penerapan teknologi dan aplikasi itu
sendiri yang dapat mengganggu keamanan dalam proses pengolahan data transaksi. Oleh
karena itu dibutuhkan application control atau pengendalian aplikasi untuk dapat
menjaga keamanan data selama proses pengolahan data dalam aplikasi dilakukan.

IT application control merupakan salah satu bentuk pengendalian yang
berkaitan dengan sistem aplikasi dan transaksi. Transaksi pada aplikasi berbasis
komputer dimulai dari tahapan masukan (input) kemudian diproses dan menghasilkan
keluaran (output). Masukan (input) dapat berupa pengisian data pelanggan, nomor
dokumen, dan sebagainya. Proses dapat berupa membandingkan keabsahan dari
beberapa dokumen yang ada. Keluaran (output) dapat berupa konfirmasi pembayaran,
informasi mengenai data transaksi, dan sebagainya. Aplikasi akan menghasilkan

informasi terkait dengan proses transaksi tersebut, oleh karena itu application control



sangat penting untuk dilakukan. Tujuan dari application control adalah untuk membantu
memastikan terciptanya keamanan dalam penyebaran data perusahaan melalui aplikasi.
Selain itu tujuan dari application control juga dimaksudkan untuk memastikan bahwa
data telah di input secara benar ke dalam aplikasi, diproses secara benar, dan terdapat
pengendalian yang memadai atas output yang dihasilkan. Oleh karena itu, application
control ini sangat dibutuhkan sehingga proses bisnis dan operasional perusahaan dapat
berjalan dengan baik.

Pada kesempatan kali ini penulis tertarik untuk menganalisis perusahaan
dagang. Perusahaan dagang merupakan sebuah perusahaan yang membeli barang dari
pemasok atau supplier dan menjual kembali barang tersebut ke konsumen tanpa
mengubah wujud barang tersebut. Kegiatan penjualan barang terjadi ketika telah terjadi
kesepakatan antara perusahaan dan customer. PT. Bina Pertiwi merupakan perusahaan
yang bergerak di bidang agrikultur dan peralatan industri dan merupakan anak
perusahaan dari PT. United Tractors Thk, yang merupakan anggota dari Astra Heavy
Equipment, Mining, and Energy (AHEME) group. PT. Bina Pertiwi telah bernaung
selama lebih dari empat puluh tahun dan telah menjadi salah satu distributor heavy
equipment atau alat-alat berat yang terkemuka di Indonesia. PT Bina Pertiwi bekerja
sama dengan berbagai produsen alat berat dari Jepang dan Eropa dengan menggunakan
berbagai merk dagang yaitu Komatsu, Scania, Kirloskar, dan Kubota. PT Bina Pertiwi
telah menggunakan sistem aplikasi terkomputerisasi untuk memudahkan dan
melancarkan proses bisnisnya. Akan tetapi, sistem aplikasi terkomputerisasi ini tetap
lekat dengan berbagai risiko yang dapat membahayakan data transaksi perusahaan
khususnya pada siklus pendapatan. Oleh karena itu, penulis hendak menganalisis PT.
Bina Pertiwi dalam penerapan sistem aplikasi terkomputerisasi untuk memproses
transaksi beserta pengendaliannya untuk memastikan tingkat keamanan data transaksi

dan kualitas informasi sehingga kegiatan operasional perusahaan dapat ditingkatkan.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah penulis jabarkan di atas,

maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:



Bagaimana proses siklus pendapatan yang digunakan oleh PT. Bina Pertiwi?
Bagaimana penerapan sistem application control pada siklus pendapatan PT.
Bina Pertiwi?

Bagaimana peran application control untuk meningkatkan keamanan data
transaksi dan kualitas informasi pada siklus pendapatan PT. Bina Pertiwi?
Bagaimana application control yang dapat menunjang keamanan data transaksi

dan kualitas informasi pada siklus pendapatan?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang telah penulis jabarkan di

atas, maka tujuan yang hendak dicapai melalui penulisan laporan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.
2.

Mengetahui proses siklus pendapatan yang digunakan oleh PT. Bina Pertiwi.
Mengetahui penerapan sistem application control pada siklus pendapatan PT.
Bina Pertiwi.

Mengetahui peran application control untuk meningkatkan keamanan data
transaksi dan kualitas informasi pada siklus pendapatan PT. Bina Pertiwi.
Mengetahui application control yang dapat menunjang keamanan data transaksi

dan kualitas informasi pada siklus pendapatan.

1.4. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat melatih kemampuan penulis dalam menerapkan
ilmu pengetahuan yang penulis dapatkan di bangku perkuliahan, dan juga
menambah pengetahuan penulis dalam penerapan praktik application control.
Selain itu penelitian ini juga menambah wawasan penulis mengenai sistem
informasi akuntansi.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan pihak manajemen

perusahaan dan dapat mengetahui pentingnya peran komponen application



control untuk meningkatkan keamanan data transaksi dan kualitas informasi pada
siklus pendapatan.

3. Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, pengetahuan, dan
masukan serta dapat dijadikan bahan referensi yang berguna bagi penelitian
selanjutnya terkait dengan application control untuk meningkatkan keamanan

data transaksi dan kualitas informasi pada siklus pendapatan.

1.5. Kerangka Pemikiran

Perusahaan melakukan kegiatan operasional dengan dukungan teknologi
informasi dalam bentuk sistem aplikasi yang membantu mempermudah proses transaksi
bisnis dilakukan. Jumlah transaksi yang tidak sedikit membuat kegiatan operasional
perusahaan membutuhkan pengendalian lebih lanjut. Salah satu bentuk pengendalian
yang dapat dilakukan untuk mengawasi kegiatan operasinal adalah application control.

Application control merupakan pengendalian yang berkaitan dengan
proses bisnis individu atau sistem aplikasi seperti, mengubah data, pemisahan fungsi
bisnis, balancing of processing totals, pencatatan transaksi, dan error reporting menurut
Bellino, Wells, Hunts, dan LP Consulting (2007:2). Application control berhu bungan
dengan transaksi dan data yang terkait dengan sistem aplikasi berbasis komputer. Tujuan
dari application control ini adalah untuk memastikan kelengkapan dan keakuratan dalam
pencatatan, memastikan keabsahan pencatatan data sebagai hasil dari peroses
pemrograman menurut Bellino, Wells, Hunts, dan LP Consulting (2007:2). Oleh karena
itu untuk meningkatkan keamanan data transaksi dan kualitas informasi, perusahaan
harus menerapkan application control yang memadai. Menurut Hall (2011:745)
application control terdiri dari tiga komponen yaitu input, proses, dan ouput. Tujuan
utama dari application control adalah untuk memastikan bahwa setiap transaksi yang
ada telah diotorisasi, telah dicatat dengan akurat, diklasifikasi, diolah, dan dilaporkan.
Application control ini juga perlu dilakukan untuk meminimalisir risiko yang mungkin
terjadi dalam pengolahan data berbasis komputer sehingga keamanan data dan kualitas

informasi tetap dapat terjaga dan bahkan ditingkatkan.



Menurut Romney dan Steinbart (2015:36), sistem informasi akuntansi
merupakan suatu sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses
data untuk menghasilkan informasi bagi pembuat keputusan. Sistem informasi akuntansi
terdiri dari orang (people), prosedur dan instruksi, data, software, information
technology infrastructure, dan internal control and security measures. Di dalam sistem
informasi akuntansi terdapat beberapa siklus bisnis antara lain: siklus pendapatan, siklus
pembelian, siklus produksi, serta siklus penggajian dan manajemen sumber daya
manusia. Siklus pendapatan merupakan kumpulan aktivitas bisnis dan proses
pengolahan informasi yang berkaitan dengan penjualan barang atau jasa kepada
customer dan menagih pembayaran atas penjualan tersebut menurut Romney dan
Steinbart (2015:340). Karakteristik informasi yang berkualitas menurut Romney dan
Steinbart (2015:25) adalah informasi yang relevant, reliable, complete, timely,
understandable, verifiable, dan accessible. Sedangkan data yang berkualitas dapat
memenuhi completeness, validity, accuracy, consistency, integrity, dan timeliness.

Setiap perusahaan memiliki tujuan yang ingin dicapai dalam menjalankan
kegiatan bisnisnya. Beberapa tujuan internal maupun eksternal yang hendak dicapai
oleh perusahaan adalah efektivitas kegiatan operasional, efisiensi biaya, meminimalisir
risiko di berbagai siklus bisnis perusahaan, dan melakukan ekspansi perusahaan. Pada
penelitian kali ini, penulis akan lebih berfokus pada salah satu tujuan dari PT. Bina
Pertiwi yaitu meningkatkan efektivitas kegiatan operasional perusahaan untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan. Salah satu cara untuk memenuhi tujuan tersebut
adalah dengan meningkatkan penggunaan aplikasi berbasis teknologi informasi yang
memadai dan melakukan kegiatan pengendalian dalam bentuk application control
sebagai penunjang aktivitas bisnis perusahaan. Selain itu keamanan data transaksi dan
kualitas informasi diharapkan dapat memenuhi karakteristik data dan informasi yang
baik seperti accuracy dan completeness untuk dapat meningkatkan pencapaian tujuan
perusahaan. Oleh karena itu, seperti pada gambar 1.1. dengan menerapkan application
control, diharapkan perusahaan dapat meningkatkan keamanan data dan kualitas
informasi yang telah diolah melalui aplikasi dan tujuan dari application control juga

dapat tercapai.



Narasi di atas dapat digambarkan seperti pada gambar 1.1. Kerangka
Pemikiran Penelitian Peranan Application dalam Meningkatkan Keamanan Data
Transaksi dan Kualitas Informasi pada Siklus Pendapatan (Studi Kasus pada PT. Bina

Pertiwi).



Gambar 1.1. Kerangka Pemikiran Penelitian
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