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ABSTRAK

Perkembangan dunia bisnis saat ini berjalan begitu pesat. Perkembangan dunia bisnis yang
pesat tersebut menuntut para pelaku bisnis untuk lebih kreatif dan memiliki keunggulan
kompetitif dibanding dengan pesaingnya. Hal ini menimbulkan tekanan bagi para pelaku
bisnis agar terus menghasilkan produk dan pelayanan terbaik demi bertahan di dunia bisnis
dengan melakukan berbagai cara. Namun, seringkali upaya pelaku bisnis tersebut dirintangi
oleh berbagai tindakan kecurangan atau fraud dalam perusahaan. Fraud umunya memberi
dampak signifikan bagi perusahaan. Oleh karena itu, adanya pengendalian internal yang baik
dapat mengurangi risiko terjadinya fraud di perusahaan.

Siklus penjualan dan penerimaan kas merupakan aktivitas yang paling
penting bagi keberlangsungan sebuah perusahaan. Agar siklus penjualan dan penerimaan kas
dapat berjalan dengan efektif, dibutuhkan pengendalian internal. Dengan melakukan
penilaian terhadap pengendalian internal, maka dapat meminimalisir terjadinya risiko fraud.

Metode penelitian menggunakan metode deskriptif analitis. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah studi lapangan dan studi literatur. Studi lapangan
berupa observasi, wawancara dan kuesioner. Objek dari penelitian ini adalah pengendalian
internal perusahaan dalam siklus penjualan dan penerimaan kas untuk meminimalisir fraud
pada CV Bangun Pemuda Pemudi yang bergerak di bidang penjualan makanan.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan diketahui bahwa lingkungan
pengendalian internal perusahaan dapat dikatakan kurang baik, sedangkan aktivitas
pengendalian siklus penjulan dan penerimaan kas dapat dikatakan sudah baik, namun masih
terdapat beberapa kelemahan. Dari hasil analisis ditemukan beberapa faktor risiko terjadinya
fraud dalam perusahaan. Analisis lebih lanjut menghasilkan dua risiko fraud yang
teridentifikasi yaitu, manipulasi laporan penjualan dan pencurian uang yang di lakukan oleh
Admin Rekap. Adapun saran bagi perusahaan adalah melakukan pemisahan fungsi antara
fungsi pencatatan dan fungsi penjagaan aset, melengkapi dan mengkonsistenkan komponen
dari dokumen yang dimiliki dan memberlakukan pembatasan hak akses.

Kata kunci: Pengendalian Internal, Siklus Penjualan dan Penerimaan Kas, Penilaian
Pengendalian Internal, Risiko Fraud.



ABSTRACT

The development of the business world is currently running so rapidly. The rapid
development of the business world demands the business to be more creative and have a
competitive advantage compared to its competitors. This creates pressure for businessman to
continue to produce the best products and services to survive in the business world by doing
various efforts. Nevertheless, this businessman’s efforts are blocked by some frauds in his
company. Mostly fraud has a significant impact on the company. Therefore, the existence of
good internal control can reduce the risk of fraud in the company.

The sales and cash receipts cycle is the most important activity for a
company's sustainability. For the effectiveness of the sales and cash cycle, the internal
control is a prerequisite. By assessing the internal controls, the company can minimize the
risk of fraud.

The research method of this study is analytical descriptive method. Data
collection techniques used were field studies and literature studies. Field study is conducted
by observation, interview and questionnaire. The research object is the internal control of
the sales and cash receipts cycle for minimizing the fraud risk level at CV Bangun Pemuda
Pemudi which is operating in the food and beverage sector.

The study finding shows that the internal environment of the company is not
good enough, while the control activities of the sales and cash receipts cycle has been
adequate, but there are still some weaknesses. Based on the analysis result, some fraud risk
factors are found. Further analysis reveals two identified fraud risks namely, the
manipulation of sales report and asset misappropriation (cash) conducted by the Recap
Admin. Some recommendations are that the company must have a segregation of duties
between the recording function and the asset safeguard function, complete and conform the
components of the document and impose restrictions on access rights.

Keywords: Internal Control, Sales Cycle and Cash Receipts, Internal Control Assessment,
Fraud Risk.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan dunia bisnis saat ini berjalan begitu pesat. Perkembangan dunia bisnis
yang pesat tersebut menuntut para pelaku bisnis untuk lebih kreatif dan memiliki
keunggulan kompetitif dibanding dengan pesaingnya. Hal ini menimbulkan tekanan
bagi para pelaku bisnis agar terus menghasilkan produk dan pelayanan terbaik demi
bertahan di dunia bisnis dengan melakukan berbagai cara. Namun, seringkali upaya
pelaku bisnis tersebut dirintangi oleh berbagai tindakan kecurangan atau fraud dalam
perusahaan.

Menurut Arens, dkk (2017:338) fraud merupakan tindakan tidak jujur
yang dilakukan secara sengaja untuk memperoleh keuntungan bagi diri sendiri serta
merugikan orang lain. Berdasarkan hasil survai yang dilakukan ACFE Indonesia
(2016:14), fraud dibagi menjadi tiga jenis yaitu financial statement fraud,
misappropriation of asset, dan corruption. Tiga jenis fraud tersebut memiliki angka
presentase kerugian yang berbeda, namun tetap saja memberi dampak signifikan bagi
perusahaan. Ketiga jenis fraud ini berpotensi hadir dalam perusahaan dan dapat
diatasi dengan adanya pengendalian internal yang baik.

Pengendalian internal merupakan sistem dan prosedur yang digunakan
perusahaan untuk mencapai sasaran dan tujuan yang diinginkan, yaitu menghasilkan
laporan keuangan yang akurat serta mendorong kepatuhan terhadap kebijakan dan
peraturan yang telah ditetapkan. Dalam implementasinya manajemen perlu
mengadakan kajian pengendalian internal untuk memperbaiki adanya kesalahan dan
penyelewengan yang mungkin terjadi, serta dapat mengambil tindakan korektif jika
terjadi penyimpangan yang menunjukkan adanya kelemahan dari sistem
pengendalian internal tersebut. Organisasi internasional yaitu Committee of
Sponsoring Organization (COSO) mengeluarkan COSO framework mengenai
pengendalian internal yang dapat dijadikan acuan dalam melakukan penilaian
pengendalian internal perusahaan juga digunakan secara internasional untuk dapat
memberikan analisis potensi fraud dalam perusahaan. Dengan adanya framework

tersebut membuktikan bahwa pengendalian internal merupakan salah satu hal penting



yang dapat menghalangi dan mempersulit kelompok tertentu untuk melakukan fraud.
Dengan demikian, perusahaan harus dapat menyusun pengendalian internal yang
efektif dan mengimplementasikannya.

CV Bangun Pemuda Pemudi merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang produksi dan penjualan makanan. Dino Donuts merupakan salah
satu brand dari bisnis makanan yang CV Bangun Pemuda Pemudi miliki. Dino
Donuts merupakan bisnis yang menjual donat karakter. Dino Donuts berfokus pada
penjualan donat karakter yang berbentuk dinosaurus, huruf, dan angka. Dino Donuts
menjual donat yang sudah terjamin kualitasnya dan telah tersebar di beberapa kota
besar di Indonesia seperti Jakarta, Bandung, Bogor, Bekasi, dan Tangerang. Untuk
mengurangi risiko terjadinya fraud dalam perusahaan maka diperlukan pengendalian
internal yang efektif. Dengan pengendalian internal yang efektif juga dapat
membantu manajemen dalam pengambilan keputusan untuk menjaga dan
meningkatkan pendapatan.

Berdasarkan penjelasan yang telah dikemukakan di atas, maka
penelitian ini melakukan evaluasi pengendalian internal untuk pencegahan risiko
terjadinya fraud pada siklus penjualan dan penerimaan kas. Penelitian ini merupakan

studi kasus pada CV Bangun Pemuda Pemudi.

1.2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian di atas, maka identifikasi masalah yang ditelaah dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pelaksanaan pengendalian internal pada siklus penjualan dan
penerimaan kas CV Bangun Pemuda Pemudi?

2. Apakah terdapat indikasi risiko kecurangan pada siklus penjualan dan
penerimaan kas berdasarkan hasil evaluasi pengendalian internal CV Bangun
Pemuda Pemudi yang telah dilaksanakan?

3. Bagaimana hasil analisis faktor risiko kecurangan yang teridentifikasi
berdasarkan fraud triangle pada siklus penjualan dan penerimaan kas CV

Bangun Pemuda Pemudi?



1.3.  Tujuan Penelitian
Berdasarkan pokok permasalahan yang telah dirumuskan di atas, penelitian ini

bertujuan untuk:

1. Mengevaluasi pelaksanaan pengendalian internal pada siklus penjualan dan
penerimaan kas CV Bangun Pemuda Pemudi.

2. Mengetahui apakah terdapat indikasi risiko kecurangan pada siklus penjualan
dan penerimaan kas berdasarkan hasil evaluasi pengendalian internal CV
Bangun Pemuda Pemudi yang telah dilaksanakan.

3. Menganalisis faktor risiko kecurangan yang teridentifikasi berdasarkan fraud

triangle pada siklus penjualan dan penerimaan kas CV Bangun Pemuda Pemudi.

14. Kegunaan Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada:

1. Para Pembaca
Bagi para pembaca, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa
tambahan wawasan yang lebih nyata mengenai ilmu akuntansi, khususnya
perihal pengendalian internal yang efektif bagi perusahaan, bagaimana cara
mengetahui faktor risiko fraud, dan cara untuk melakukan pencegahan fraud di
dalam perusahaan.

2. Perusahaan
Dengan adanya penelitian ini diharapkan membantu manajemen dalam
melakukan evaluasi pengendalian internal perusahaan demi meminimalisir risiko
fraud pada siklus penjualan dan penerimaan kas dan dapat memperbaiki
kelemahan yang ada pada perusahaan.

3. Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya yang memiliki ketertarikan yang sama yaitu pada
pengendalian internal, fraud, dan pencegahan atas fraud. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi referensi dalam ilmu pengetahuan dan pengembangan

penyusunan karya ilmiah di masa yang akan datang.



1.5. Kerangka Pemikiran

Manajemen memiliki tanggung jawab atas pengendalian internal perusahaan. Hal ini
dijelaskan dalam Sarbanes-Oxley Act seksi 404 yang berisi bahwa manajemen
bertanggung jawab untuk membangun dan memelihara struktur pengendalian
internal yang memadai dalam laporan keuangan. Manajemen juga harus
mengidentifikasi kerangka kerja yang digunakan untuk mengevaluasi pengendalian
internal. Kerangka kerja yang dapat digunakan dalam mengevaluasi pengendalian
internal adalah COSO Enterprise Risk Management — Integrated Framework (COSO
ERM) yang diterbitkan oleh Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission Amerika Serikat pada tahun 2004 yang merupakan
pengembangan dari kerangka kerja COSO untuk pengendalian internal yang
diterbitkan pada tahun 1992.

Melihat kewajiban yang ada, maka manajemen sebagai pihak yang
mengarahkan, menciptakan, dan mengatur jalannya perusahaan wajib untuk
menciptakan pengendalian internal yang memadai demi mencapai tujuan atau goals
yang telah ditetapkan. Manajemen dapat melakukan pengawasan atas pengendalian
internal yang ada di perusahaan dengan melakukan dua hal penting yaitu melakukan
evaluasi design dari pengendalian internal dan menguji keefektifan pengendalian
internal yang telah dibuat (Arens, dkk, 2017:377). Setelah melakukan dua hal
tersebut akan diperoleh nilai atas pengendalian berdasarkan COSO ERM. Menurut
COSO (2015:196), dalam kerangka kerja COSO ERM, pengendalian internal
memiliki delapan komponen yaitu internal environment, objective setting, event
identification, risk assessment, risk response, control activities, information and
communication, dan monitoring. Kedelapan komponen tersebut membantu
manajemen memastikan bahwa operasi perusahaan berjalan sesuai dengan
perencanaan dan dapat mencapai goals yang sudah ditetapkan.

Dari hasil penilaian atas pengendalian internal yang telah ada, maka
akan ditemukan risiko-risiko fraud yang ada pada perusahaan dalam melaksanakan
kegiatan operasinya. Dalam hal ini peneliti melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan
pengendalian internal perusahaan khususnya di dalam siklus penjualan dan

penerimaan kas. Apabila pengendalian internal perusahaan baik, maka hasil transaksi



dalam siklus penjualan dan penerimaan kas dapat dipercaya kebenarannya. Apabila
tidak maka sebaliknya.

Setelah melakukan evaluasi, maka akan ditemukan faktor apa saja
yang dapat memicu adanya fraud. Tiga kondisi fraud yang dikenal dengan fraud
triangle meliputi pressure, opportunities, dan rationalization. Dari masing-masing
kondisi akan ditentukan risiko fraud apa saja yang ada pada siklus penjualan dan
penerimaan kas di perusahaan. Kondisi tersebut dapat diketahui dengan cara
melakukan wawancara dengan manajemen dan membagikan kuesioner kepada
pegawai. Hasil wawancara dan kuesioner diolah dan dianalisis sehingga didapatkan
identifikasi risiko fraud yang terjadi di siklus penjualan dan penerimaan kas

perusahaan dan cara menanggulangi fraud tersebut.



Gambar 1.1.
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Sumber: Arens, dkk (2017) dan COSO (2017) diolah.





