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ABSTRAK 
 

 Pada era saat ini, penggunaan internet melalui smartphone sudah biasa dilakukan 

oleh masyarakat umum sebagai sarana untuk mengembangkan bisnis e-commerce. Beberapa 

perusahaan yang menggunakan aplikasi berbasis internet di bidang fashion adalah Zalora, 

Berrybenka, dan Hijup. Dalam menjalankan proses bisnisnya, Zalora, Berrybenka, maupun 

Hijup membutuhkan input dari pengguna. Input yang diberikan oleh pengguna harus lengkap 

dan akurat sehingga dapat diproses dan menghasilkan output yang lengkap dan akurat juga. 

Untuk mencegah kesalahan yang dibuat oleh pengguna dalam melakukan input, maka 

dibutuhkan application control yang memadai. Selain itu, application control juga berguna 

dalam menunjang keakuratan dan kelengkapan dari informasi. 

 Sistem informasi akuntansi merupakan pengumpulan, penyimpanan, dan proses 

data baik data akuntansi atau pun data lain dalam menghasilkan informasi untuk 

pengambilan keputusan. Salah satu komponen dari sistem informasi akuntansi adalah data 

yang setelah diolah akan menjadi informasi. Informasi memiliki 7 karakter untuk dapat 

dikatakan sebagai informasi yang berguna yaitu relevan, reliable, complete, timely, 

understandable, verifiable, dan accesible. Application control merupakan pengendalian 

dalam aplikasi bisnis perusahaan yang bertujuan untuk mencegah, mendeteksi, dan 

memperbaiki kesalahan serta ketidakteraturan pada transaksi bisnis. Application control 

memiliki tiga komponen utama yaitu input control, process control, dan output control. 

 Metode yang digunakan dalam melakukan penelitian adalah metode deskriptif, yaitu 

metode untuk mengumpulkan data yang mendeskripsikan karakteristik dari orang, kejadian 

atau situasi yang sedang diteliti. Objek penelitian yang digunakan adalah Zalora, 

Berrybenka, dan Hijup. Pada penelitian ini dilakukan pembatasan ruang lingkup penelitian 

berupa data yang diambil hanya berdasarkan sudut pandang pengguna. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan berupa observasi sistem 

aplikasi penjualan online dan studi kepustakaan mengenai application control. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, Zalora, Berrybenka dan Hijup 

mempunyai kegiatan operasional dan sistem aplikasi yang hampir sama. Application control 

yang dimiliki oleh ketiga aplikasi tersebut dinilai belum maksimal, dari dua puluh satu 

komponen application control yang dapat dilihat oleh pengguna, hanya Zalora yang memiliki 

nilai paling tinggi sebesar 80,95%, sedangkan Berrybenka memiliki nilai terendah sebesar 

71,43%. Application control yang dapat menunjang keakuratan informasi adalah field check, 

sign check, limit check, range check, size check, validity check, reasonableness test, financial 

total, hash total, record count, closed-loop verification, data matching, recalculation of 

batch totals, dan external data reconciliation sedangkan yang dapat menunjang kelengkapan 

informasi adalah prenumbered document, completeness check, reasonableness test, sequence 

check, prompting, dan transaction log, file labels, dan user review output. Pada input 

control, penulis menyarankan adanya range check dan limit check pada proses penerimaan 

pesanan aplikasi Berrybenka. Pada proses penagihan, penulis menyarankan adanya sequence 

check pada Zalora, Berrybenka, dan Hijup pada proses pengiriman barang, penulis 

menyarankan adanya prenumbered document pada aplikasi Zalora dan hash total pada 

proses pengiriman barang aplikasi Hijup. Pada process control, penulis menyarankan adanya 

recalculation of batch totals pada aplikasi Berrybenka dan Hijup dalam proses penerimaan 

pesanan, sedangkan pada proses penagihan, penulis menyarankan adanya data matching 

pada aplikasi Hijup. Pada output control, penulis menyarankan adanya external data 

reconciliation pada proses penerimaan pesanan aplikasi Berrybenka dan Hijup dan user 

review output pada proses pengiriman barang aplikasi Zalora. 

Kata kunci: Application Control, Keakuratan Informasi, Kelengkapan Informasi 
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ABSTRACT 

 
 In the current era, the use of internet through smartphone is commonly done by public 

as a tool to develop e-commerce business. Some companies that using internet base 

application in fashion industry are Zalora, Berrybenka, and Hijup. In running the business 

process, Zalora, Berrybenka, and Hijup require input from the user. The input provided by 

the user must be complete and accurate so it can be processed and produce a complete and 

accurate output as well. To prevent errors made by users in the input, it requires adequate 

application control. In addition, application control is also useful in supporting the accuracy 

and completeness of information. 

 Accounting information system is the system that collect, storage, and data process 

either accounting data or any other data in generating information for decision making. One 

of the component of accounting information system is data that after processed will become 

information. Information has 7 characters to be said as a useful information, there are 

relevant, reliable, complete, timely, understandable, verifiable, and accesible. Application 

control is a control in enterprise business applications that aims to prevent, detect, and 

correct errors and irregularities in business transactions. Application control has three main 

components, there are input control, process control, and output control. 

 The method used in research is descriptive method, that is a method to collect data 

describing characteristic of person, event, or situation under study. The research object used 

is Zalora, Berrybenka, and Hijup. In this study, the limitation of research scope in the form 

of data taken only based on the user's point of view. Data collection techniques used in this 

research is field research in the form of observation of online sales application system and 

literature study on application control. 

 Based on the results of research, the operational activities and application system 

of Zalora, Berrybenka, and Hijup are almost the same. Application control of that three 

applications are considered not maximized, from twenty one component of application 

control that can be viewed by the user, only Zalora has the highest value of 80,95%, while 

Berrybenka has the lowest value of 71,43%. Application control that can support the 

accuracy of information is the field check, sign check, limit check, range check, size check, 

validity check, reasonableness test, financial total, hash total, record count, closed-loop 

verification, data matching, recalculation of batch totals, and external data reconciliation, 

while application control that can support completeness of information  are prenumbered 

document, completeness check, reasonableness test, sequence check, prompting, transaction 

log, file labels, and user review output. In the input control, researcher suggest a range check 

and limit check on the process of receiving orders. In the billing process, the researcher 

suggest a sequence check on Zalora, Berrybenka, and Hijup on the delivery of goods, the 

researcher suggest the existence of prenumbered documents on Zalora  and  hash total on the 

process of shipping on Hijup. In the process control, the researcher suggest recalculation of 

batch totals in Berrybenka and Hijup applications in the process of receiving orders, while in 

the billing process, the researcher suggest the existence of data matching on Hijup 

application. In the output control, the researcher suggest the existence of external data 

reconciliation on the process of receiving orders Berrybenka and Hijup applications and user 

review output on the delivery of goods  in Zalora application. 

 

Keywords: Application Control, Accuracy of Information, Completeness of Information 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang Penelitian 

Pada era saat ini, penggunaan internet merupakan salah satu hal yang sudah 

biasa dilakukan oleh masyarakat umum. Berbeda dengan beberapa tahun silam, 

internet masih sangat jarang digunakan oleh masyarakat. Hal ini dikarenakan hampir 

seluruh lapisan masyarakat sudah mampu menggunakan internet yang didukung 

dengan adanya akses yang mudah dan penyebaran jaringan internet yang luas. Selain 

itu, internet juga dapat diakses dengan menggunakan telepon genggam atau yang saat 

ini sering disebut dengan smartphone menjadi lebih mudah dibandingkan beberapa 

tahun silam. 

Dengan mudahnya akses internet pada smartphone yang sudah digunakan 

oleh banyak orang pada saat ini, maka muncul perkembangan bisnis dengan 

memanfaatkan teknologi informasi, seperti internet yang biasa disebut dengan 

perdagangan elektronik atau e-commerce. Pada umumnya, e-commerce ini 

menggunakan sebuah aplikasi berbasis internet dalam proses bisnisnya, sehingga 

dengan adanya aplikasi-aplikasi berbasis internet ini dapat memudahkan masyarakat 

umum untuk melakukan transaksi dengan hanya menggunakan aplikasi yang dapat di 

unduh pada smartphone yang juga didukung oleh jaringan internet. 

 Aplikasi berbasis online ini tentu saja membutuhkan input berupa informasi 

yang selanjutnya akan  diproses dan akan menghasilkan output yaitu berupa 

informasi yang berguna bagi para penggunanya. Input yang dimasukkan diharapkan 

sesuai dengan yang dibutuhkan pada aplikasi tersebut. Setelah itu, input tersebut 

akan diproses  dan selanjutnya akan menghasilkan output yang berupa informasi. 

Jika input yang dimasukkan tidak benar dan tidak lengkap, informasi yang dihasilkan 

bisa menjadi tidak benar dan tidak sesuai bagi pengguna. Contohnya adalah saat 

pengguna melakukan penginputan data berupa identitas diri pengguna, jika input 

yang dilakukan tidak benar, maka sistem dalam aplikasi tersebut tidak akan dapat 

melanjutkan ke tahap proses selanjutnya. Maka dari itu, sistem informasi akuntansi 

berupa application control yangberperan penting untuk mengendalikan input, proses, 
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dan output untuk mengasilkan informasi yang sesuai dan berguna bagi pengguna. 

Application control merupakan bentuk pengendalian yang bentuk pengendalian yang 

tepat untuk aplikasi tersebut karena pada application control terdapat komponen 

berupa input control, process control, dan output control. Dengan penerapan 

application control pula, diharapkan pengguna perlu memasukkan informasi sesuai 

dengan yang dibutuhkan oleh aplikasi sehingga aplikasi dapat menghasilkan 

informasi yang tepat dan sesuai. 

 Zalora merupakan salah satu perusahaan yang menggunakan aplikasi 

berbasis internet dan bergerak di bidang fashion. Aplikasi Zalora ini memberikan 

kemudahan bagi para penggunanya untuk melakukan pembelian barang seperti 

pakaian, tas, sepatu, dan aksesoris lainnya yang diinginkan oleh pengguna secara 

online. Selain Zalora, terdapat perusahaan yang menggunakan aplikasi berbasis 

online yang juga bergerak di bidang fashion, yaitu Berrybenka dan Hijup. Ketiga 

aplikasi tersebut dapat dengan mudah diakses dengan cara mengunduh aplikasinya di 

smartphone. 

 Penulis melakukan penelitian pada ketiga sistem aplikasi berbasis online 

tersebut karena penulis ingin melihat apakah application control yang ada pada 

sistem aplikasi berbasis online tersebut sudah memadai sehingga pengguna tidak 

mengalami kesulitan dalam menggunakan ketiga sistem aplikasi tersebut. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah penulis jabarkan di atas, 

maka identifikasi masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana kegiatan operasional dan sistem aplikasi pada Zalora, Hijup dan 

Berrybenka? 

2. Bagaimana penerapan application control  pada aplikasi Zalora, Hijup dan 

Berrybenka saat ini? 

3. Bagaimana application control yang memadai yang dapat menunjang 

keakuratan dan kelengkapan informasi pada sistem aplikasi penjualan online 

Zalora, Hijup, dan Berrybenka? 

4. Bagaimana analisis application control dalam menunjang keakuratan dan 

kelengkapan informasi? 
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1.3.  Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan identifikasi masalah penelitian yang telah penulis jabarkan di 

atas, maka tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui kegiatan operasional dan sistem aplikasi pada perusahaan 

Zalora, Hijup, dan Berrybenka. 

2. Mengetahui penerapan application control yang diterapkan pada aplikasi 

Zalora, Hijup, dan Berrybenka. 

3. Mengetahui application control yang memadai yang dapat menunjang 

keakuratan dan kelengkapan informasi pada sistem aplikasi penjualan online 

Zalora, Hijup, dan Berrybenka 

4. Mengetahui analisis application control dalam menunjang keakuratan dan 

kelengkapan informasi pada Zalora, Hijup, dan Berrybenka. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

  Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi berbagai pihak, antara lain: 

1. Bagi Penulis 

Sebagai sarana penulis dalam mengaplikasikan berbagai ilmu yang didapat 

selama masa perkuliahan di bidang akuntansi. Penelitian ini juga menambah 

wawasan penulis mengenai sistem informasi akuntansi, khususnya topik 

pengendalian aplikasi atau application control. 

2. Bagi Pembaca 

Penelitian in diharapkan dapat memberikan informasi, pengetahuan, dan 

masukan serta dapat dijadikan bahan referensi yang berguna bagi peneliti 

lain yang akan melakukan penelitian selanjutnya terkait dengan application 

control untuk meningkatkan keakuratan dan kelengkapan informasi. Selain 

itu, penelitian ini diharapkan yang ingin membuat sebuah aplikasi berbasis 

internet sehingga terhindar dari kesalahan-kesalahan yang ada dengan 

adanya bentuk pengendalian pada aplikasi perusahaan berbasis internet.  

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi dan masukan 

bagi perusahaan terkait dengan application control yang diterapkan pada 

sistem aplikasi penjualan online perusahaan dari sudut pandang pengguna. 
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1.5.  Kerangka Pemikiran 

  Internet yang semakin mudah diakses oleh setiap orang dengan 

menggunakan smartphone pada saat ini, membuat banyak orang dapat 

memanfaatkan peluang yang ada dengan membuat bisnis dengan memanfaatkan 

teknologi informasi seperti internet. Salah satu peluang tersebut adalah dengan 

membuat aplikasi yang dapat di unduh pada smartphone, dan aplikasi berbasis 

internet ini dapat memberikan kemudahan bagi perusahaan dalam menjalankan 

proses bisnis. 

   Menurut Romney dan Steinbart (2015:36), sistem informasi akuntansi 

adalah pengumpulan, penyimpanan dan proses data baik data akuntansi ataupun data 

lain dalam menghasilkan informasi untuk pengambilan keputusan. Menurut Romney 

dan Steinbart (2015:36), terdapat enam komponen dalam sistem informasi akuntansi 

yaitu orang yang menggunakan sistem, prosedur dan peraturan untuk 

mengumpulkan, mengolah dan menyimpan data, data terkait organisasi dan aktivitas 

bisnis, software untuk mengolah data, infrastruktur teknologi informasi, dan 

pengendalian internal. Jika dikaitkan dengan komponen sistem informasi akuntansi, 

aplikasi merupakan software yang digunakan oleh manusia untuk mengolah data. 

Dalam hal ini, manusia yang merupakan pengguna atau orang yang menggunakan 

sistem akan melakukan input berupa data yang selanjutnya akan diproses dan 

menghasilkan output berupa informasi. 

   Dalam penggunaan aplikasi, pengguna tentu saja harus memasukkan data 

yang sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh software sehingga output yang 

dihasilkan pun dapat berguna bagi para penggunanya. Menurut Romney dan 

Steinbart (2015:30) terdapat tujuh karakteristik informasi yang berguna. Tujuh 

karakteristik tersebut adalah informasi harus relevant, reliable, complete, timely, 

understandable, verifiable dan accesible. Dalam penggunaan aplikasi berbasis 

internet ini, karakteristik dari informasi yang harus diutamakan adalah complete atau 

kelengkapannya dan reliable atau bebas dari kesalahan yang dapat diartikan juga 

sebagai akurat.  

   Saat pengguna melakukan input, pengguna dapat saja melakukan input yang 

tidak sesuai dengan yang diminta oleh aplikasi. Contohnya adalah saat pengguna 

diminta untuk mengisi nomor telepon, pengguna memasukkan data dengan format 
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huruf. Jika hal seperti di atas terjadi dan di dalam aplikasi tidak ada pengendaliannya, 

maka akan terjadi kesalahan atau error. Informasi yang dimasukkan oleh pengguna 

berupa nomor telepon tersebut juga menjadi tidak dapat diandalkan dan output yang 

dihasilkannya pun menjadi tidak dapat diandalkan pula. Maka dari itu, 

untukmenghindari terjadinya kesalahan-kesalahan yang dilakukan oleh pengguna 

saat melaukan input, maka dibutuhkan pengendalian berupa application control.  

   Menurut Romney dan Steinbart (2015:216) dalam internal control terdapat 

dua kategori yaitu general control dan application control. Application control 

sendiri merupakan penggendalian yang berkaitan dengan pengolahan tugas akuntansi 

yang spesifik atau transaksi dan dapat dikatakan sebagai pengendalian transaksi. 

Menurut Joseph, Cerullo, Raval, dan Wong-on-Wing (2000), tujuan utama dari 

pengendalian aplikasi adalah untuk meamastikan bahwa setiap transaksi yang ada 

secara sah telah diotorisasi dan secara akurat telah dicatat, diklasifikasikan, diolah 

dan dilaporkan. Application control juga secara umum dibagi menjadi tiga bagian 

yaitu input control, process control dan output control.  

   Zalora merupakan salah satu aplikasi penyedia jasapembelian barang di 

bidang fashion yang cukup besar dan sudah terdapat di beberapa negara di Asia. 

Zalora merupakan salah satu contoh perusahaan e-commerce karena Zalora 

melakukan penjualan barangnya melalui sistem elektronik, yaitu internet. Selain 

Zalora, terdapat aplikasi lainnya yang sejenis dengan Zalora yaitu Hijup dan 

Berrybenka. Hijup dan Berrybenka juga menyediakan aplikasi penyedia jasa 

pembelian barang di bidang fashion dan melakukan penjualan barangnya melalui 

sistem elektronik. Cara penggunaan dari aplikasi-aplikasi ini adalah pengguna harus 

melakukan input berupa informasi yang dibutuhkan oleh aplikasi terkait dengan 

identitas diri pengguna. Informasi tersebut selanjutkan akan diproses untuk 

melakukan transaksi  dan akhirnya nanti akan menghasilkan output bagi pengguna 

maupun pihak dari Zalora, Hijup, maupun Berrybenka. 

   Dalam aplikasi berbasis internet ini, pihak penyedia aplikasi tidak dapat 

mengendalikan informasi yang dimasukkan oleh pengguna. Karena informasi yang 

dimasukkan oleh pengguna harus sesuai dengan yang diminta oleh aplikasi, maka 

application control berperan penting untuk mencegah terjadinya adanya error di 
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dalam prosesnya. Dengan demikian, aplikasi-aplikasi berbasis internet tersebut harus 

menerapkan application control yang sesuai dengan kebutuhannya. 

   Dengan menerapkan application control, diharapkan data yang dimasukkan 

ketika pengguna melakukan input menjadi lebih dapat diandalkan dan lengkap, 

sehingga aplikasi dapat memproses informasi tersebut tanpa adanya kesalahan. 

Selain itu, penerapan application control pada beberapa aplikasi juga dilengkapi 

dengan fasilitas berupa tanggapan dan komentar terhadap kinerja untuk setiap 

tahapan kegiatan operasional.  

   Dengan demikian, application control memiliki peranan yang penting di 

dalam aplikasi-aplikasi berbasis internet seperti aplikasi pada perusahaan e-

commerce untuk meminimalisir kesalahan yang mungkin saja terjadi dalam 

memasukkan, memproses dan menghasilkan informasi. Selain itu, application 

control juga berperan untuk meningkatkan keakuratan dan kelengkapan informasi 

dalam sistem aplikasi perusahaan. 

  


	1. ABSTARK INDO
	2. ABSTRAK INGGRIS
	3. KATA PENGANTAR
	4. DAFTAR ISI FIX
	5. DAFTAR TABEL
	6. DAFTAR GAMBAR
	7. BAB 1-5 FIX
	8. DAFTAR PUSTAKA FIX
	9. RIWAYAT HISUP
	Blank Page
	Blank Page



