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ABSTRAK

Saat ini, perusahaan semakin dituntut untuk menghasilkan produk yang
berkualitas baik agar dapat sesuai dengan keinginan pembeli. Usaha yang dapat dilakukan
perusahaan untuk menghasilkan produk sesuai dengan keinginan pembeli adalah dengan
menjaga dan meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan. Untuk dapat mempertahankan
kualitas produk yang dihasilkan, perusahaan dituntut untuk memiliki aktivitas pengendalian
yang memadai dalam menjalankan kegiatan produksinya. Namun pada kenyataannya masih
banyak risiko yang perusahaan hadapi dalam melangsungkan produksi di perusahaan sehingga
membutuhkan aktivitas pengendalian yang memadai dan disesuaikan dengan keadaan
perusahaan dalam menjalankan aktivitas produksi.

Sistem informasi akuntansi adalah sistem yang mengolah suatu data yang
didapat dari berbagai macam sumber. Data tersebut diolah agar dapat menghasilkan informasi
yang dapat digunakan oleh pengguna. Informasi yang dihasilkan dapat memberikan arahan
mengenai pengendalian internal yang dibutuhkan oleh perusahaan. Informasi juga dapat
membantu perusahaan menilai risiko dan membantu merespon risiko yang ada. Salah satu
pengendalian internal yang perlu diperhatikan perusahaan adalah pengendalian aktivitas.
Pengendalian aktivitas adalah kebijakan, aturan, prosedur yang akan membantu management
mendapatkan keyakinan yang wajar bahwa tujuan dari pengendalian sudah tercapai dan respon
atas risiko telah dijalankan dengan efektif.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah the hypothetico-deductive
method yaitu penelitian yang bersifat keilmuan yang digunakan untuk menemukan solusi atas
suatu permasalahan. Metode penelitian ini terdiri dari tujuh langkah. Teknik pengumpulan
data menggunakan studi lapangan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi serta
menggunakan studi literatur. Studi kasus dilakukan di siklus produksi pada PT X. Data yang
telah dikumpulkan akan diolah dan dianalisis secara kualitatif.

Aktivitas dalam siklus produksi di perusahaan di mulai dari pemotongan
material, memproduksi oven, dan mengemas oven hingga sudah siap dikirim. Siklus produksi
di PT X tidak memiliki dokumen yang seharusnya ada di siklus produksi. Hal ini tentu dapat
menimbulkan risiko. Namun perusahaan masih belum memberikan respon atas risiko tersebut.
Padahal penelitian atas respon risiko yang ada di siklus produksi sebagian besar seharusnya
mengurangi risiko di perusahaan.

Aktivitas pengendalian di siklus produksi perusahaan masih belum memadai
dan masih menimbulkan berbagai risiko, tetapi pemilik masih memegang kendali penuh atas
setiap kegiatan yang ada di perusahaan. Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan,
dapat disimpulkan penerapan dari aktivitas pengendalian di siklus produksi memberikan
peranan terhadap respon atas risiko di perusahaan.

Kata kunci : aktivitas pengendalian, respon atas risiko, siklus produksi



ABSTRACT

In recent times, companies are required to produce high quality products in
order to meet customers demand. This can be done by maintaining and enhancing the quality
of the products. A company is required to have sufficient control activities in running the
production so that it would be able to maintain quality of the outcome. In fact, this company
has to face a lot of risks in dealing with the production. Therefore, proper control activities
are needed and should be accommodated to each company’s condition in running the
production.

Accounting information system refers to a system of processing data which
are acquired from various resources. These data are examined to bring about information that
can be used by decision makers. This information will give supervision of internal control
needed by the company. Information can also help company assess the risk and how to deal
with it. One of the most important internal controls that a company has to keep an eye on is
the control activities. Control activities are policies, regulations, and procedures which can
support the management to attain reasonable assurance in which control system has been
accomplished and risk response has been drawn effectively.

The method employed in this research is the hypothettico-deductive method:
a research on the basis of scientific that is used to reach ultimate solution to the problem. This
research method consists of seven steps. Data collection technique includes field study through
interview, observation, documentation, and literature study. This case study was done based
on production cycle at company X. The collected data will be managed and analyzed
qualitatively.

Activities in this company production cycle starts with material cutting
process, oven production, and oven packaging process until it is ready for distribution or
shipment. Company X does not have document possess a production cycle as it is required.
This matter may pose a real risk to the company. Still the company has not come up with
solution regarding the significant risks. This research on risk response in the company
production cycle is indeed useful to minimize the risks in the company itself.

Control activities in this company production system have not been sufficient
enough which can lead to potential risks, however the company owner takes full control over
all activities running in the company. In accordance with recent study result, it can be
concluded that analysis of the control activity in the production cycle makes contribution to
the risk response in the company.

Keywords: control activity, risk response, production cycle
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Usaha mikro, kecil dan menegah atau yang biasa disebut UMKM mulai muncul
dan terus bertumbuh di Indonesia, dan pertumbuhan UMKM mulai terasa bertumbuh
pesat sejak tahun 201101, Hal ini disebabkan karena banyaknya usia produktif yang
ada di Indonesia sementara lapangan pekerjaan yang tersedia terbatas sehingga tidak
dapat menampung seluruh usia produktif yang siap bekerja. Belum lagi di tambah
dengan persaingan yang ketat dalam memasuki dunia kerja membuat banyak usia
produktif kesulitan dalam mendapatkan pekerjaan dan akhirnya memutuskan untuk
membuka lapangan usaha sendiri. Sebagian besar dari usaha yang diciptakan tergolong
sebagai usaha mikro, kecil dan menengah.

Saat ini banyak usaha mikro, kecil dan menengah yang memasuki bisnis
kuliner. Bisnis kuliner saat ini sedang menjamur di Indonesia, hal ini dibuktikan
dengan maraknya para artis Indonesia yang ikut terjun ke dunia kuliner dan banyak
bersaing dengan masyarakat lainnya. Bisnis kuliner yang paling marak sana ini ada di
bidang pastry yang memproduksi kue, roti, dan dessert lainnya. Dalam mengolah
pastry dibutuhkan alat dan bahan baku yang baik, salah satunya adalah oven.

Oven merupakan salah satu alat yang banyak dicari UMKM industri kuliner
pastry. Banyak usahawan kuliner pastry yang membutuhkan oven untuk memproduksi
produk yang mereka jual, maka dari itu kualitas dari oven itu sendiri menjadi salah
satu faktor penting bagi UMKM industri pastry dalam memilih oven yang akan dibeli,
karena oven yang berkualitas akan berpengaruh terhadap hasil produk pastry. Hal ini
menyebabkan supplier oven harus dapat menghasilkan oven yang berkualitas. Salah
satu supplier oven tersebut adalah PT X, yang sudah berkecimpung puluhan tahun
dalam memproduksi oven. Maka dari itu peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut
terkait produksi oven melalui skripsi yang berjudul, “Peranan Aktivitas Pengendalian

Terhadap Respon Atas Risiko (Studi Kasus Siklus Produksi Pada PT X)”.

'Kompas, “Kontribusi UMKM Naik”, diakses dari
http://www.kemenperin.go.id/artikel/14200/Kontribusi-UMKM-Naik pada tanggal 4 Maret 2018 pukul
21.00 WIB.




1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang ada maka masalah-masalah yang akan

dibahas dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana control activities siklus produksi PT X?

2. Bagaimana risk response siklus produksi PT X?

3. Bagaimana peranan control activities terhadap risk response siklus produksi

PT X?

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dijabarkan maka, tujuan dari

penilitian ini adalah :

1.

Mengetahui control activities yang tepat untuk diterapkan pada siklus
produksi PT X.

Mengetahui risk response siklus produksi pada PT X.

Mengetahui peranan control activities terhadap risk response siklus

produksi PT X.

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak

yang terkait, yaitu :

1.

Bagi Perusahaan

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menjadi masukan bagi
perusahaan yang diteliti dalam hal ini yakni PT X, untuk dapat membantu
menyelesaikan masalah yang ada, mengantisipasi terjadinya masalah baru,
dan dapat memperbaiki control activities dan risk response di perusahaan
terutama pada siklus produksi.

Bagi Peneliti

Melalui penelitian ini diharapkan peneliti dapat lebih baik dalam mengatasi
masalah nyata yang ada di perusahaan dengan merealisasikan teori yang
sudah di dapatkan selama bangku perkuliahan terutama berkaitan dengan
control activities dan risk response pada siklus produksi.

Bagi Pembaca

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan gambaran

nyata siklus produksi dalam sebuah perusahaan. Serta menambah wawasan



pembaca terutama dalam hal control activities dan risk response terkait
masalah di siklus produksi. Serta dapat menjadi panduan dalam penelitian

selanjutnya.

1.4. Kerangka Pemikiran
Gambar 1.1 — Kerangka Pemikiran
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Kerangka pemikiran di atas dapat dijelaskan sebagai berikut. Siklus produksi
merupakan pusat kegiatan yang sangat penting dari segala siklus yang ada pada
perusahaan manufaktur. Namun dalam praktiknya, siklus produksi tentu mengalami
risiko. Perusahaan perlu melakukan risk management. Menurut (Coleman, 2012, p. 3)
risk management adalah serangkaian proses yang saling terkait dan merupakan alat
yang dirancang untuk mengidentifikasi, mendeskripsikan, menilai, memitigasi, dan
melacak risiko, guna mengelola risiko organisasi. Risiko yang ada harus dapat dikelola
dengan baik agar tidak merugikan perusahaan. Dalam hal ini, siklus produksi memiliki

risiko, mulai dari perancangan produk hingga produk jadi dan siap dijual. Dalam



perusahaan manufaktur akan di butuhkan bahan baku yang berkualitas untuk dapat
menghasilkan barang jadi yang berkualitas.

Risiko yang ada akan sekaligus mengevaluasi control activities siklus produksi
perusahaan. Menurut COSO’s ERM, control activities dibagi menjadi beberapa bagian
yaitu (Romney & Steinbart, 2015, p. 230):

1. Proper authorization of transaction and activities
Segregation of duties
Project development and aquisition controls
Change management controls
Design and use of documents and records

Safeguarding assets, record, and data

N kD

Independent checks on performance

Dengan diterapkannya control activities dengan baik diharapkan dapat membantu
perusahaan menentukan risk response dalam siklus produksi. Seperti penjadwalan
produksi yang teratur, memakai bahan baku sesuai dengan bill of material, dan adanya
otorisasi dalam mengambil bahan baku.

Namun sayangnya PT X masih mengalami kendala di siklus produksi, terkait
bahan baku yang terbuang karena kurangnya pengawasan serta prosedur dalam
permintaan bahan baku. Dengan control activities yang tepat diharapkan dapat
membuat siklus produksi dapat berjalan lebih baik dan mengurangi risiko yang ada,
dan akan membantu manajer untuk menilai risk appetite secara berkala sesuai dengan
kondisi perusahaan, dan menentukan risk response dari risiko tersebut, yang nantinya
akan membuat perusahaan dapat mengevaluasi dan merancang control activities
seperti apa yang tepat untuk diterapkan dalam perusahaan. Siklus ini akan terus

berulang selama perusahaan masih terus beroperasi.
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