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ABSTRAK

Saat ini perkembangan dunia usaha meningkat pesat, terlihat dari semakin
menjamurnya usaha baru di Indonesia. Perkembangan tersebut menyebabkan konsumen
semakin memiliki kebebasan untuk memilih produk yang diinginkannya. Produk dengan
kualitas terbaik dan juga memiliki harga yang kompetitif tentunya akan menjadi incaran
konsumen. Salah satu aspek utama yang dilihat oleh konsumen dalam memilih produk yang
di konsumsi adalah aspek kualitas. Oleh karena itu perusahaan sebaiknya fokus terhadap
kualitas produk yang dimilikinya, analisis terhadap biaya kualitas merupakan salah satu upaya
yang dapat dilakukan oleh perusahaan.

PT. Mugabe yang bergerak di bidang konveksi juga ikut terkena dampak
ketatnya persaingan tersebut. Saat ini PT. Mugabe masih memiliki permasalahan mengenai
kualitas produk dan belum optimalnya biaya yang dikeluarkan untuk meningkatkan kualitas.
Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan analisis biaya kualitas
untuk meningkatkan profitabilitas di PT. Mugabe. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Data penelitian ini menggunakan data sekunder yang diperoleh dari laporan
keuangan bulanan PT. Mugabe Tahun 2017. Analisis data penelitian ini menggunakan analisis
deskriptif.

Hasil dari analisis biaya kualitas memiliki peranan penting bagi perusahaan
mengenai informasi komposisi biaya kualitas di perusahaan, yang dapat membantu
mengarahkan manajemen dalam melakukan kegiatan pengendalian kualitas dan mengetahui
kekurangan yang dimiliki perusahaan. Besarnya biaya kualitas, dengan 36% komposisinya
merupakan biaya kegagalan, menggambarkan bahwa buruknya kualitas produk yang sampai
dipasaran sehingga menimbulkan kekecewaan pada konsumen, yang memiliki dampak
langsung pada penurunan penjualan serta laba di perusahaan. Dari pemaparan di atas, terlihat
bahwa dalam hal ini perusahaan perlu mengambil tindakan untuk memperbaiki kegiatan
pengendalian kualitas.

Dari pemaparan diatas, terlihat bahwa dalam hal ini perusahaan perlu
mengambil tindakan untuk memperbaiki kegiatan pengendalian kualitas. Perusahaan harus
meningkatkan kegiatan pencegahan, karena kegiatan ini merupakan faktor utama dalam
menghindari timbulnya biaya — biaya lain. Selain itu dengan kegiatan pencegahan yang baik,
perusahaan diharapkan dapat meningkatkan kredibilitasnya dengan menghasilkan kualitas
produk yang baik di pasaran, sehingga akan berdampak positif pada profitabilitas perusahaan.

Kata kunci: Biaya Kualitas, Profitabilitas



ABSTRACT

The current phenomena of mushrooming start-ups and emerging new
businesses indicates a rapid growth of business sector in Indonesia. Such progressive trend
provides a freedom for customers to choose any product they want. Best quality product with
a competitive price will surely be a customers’ favorite because one main consideration of
customer preference for products is the quality aspect. Therefore, companies should focus on
their product quality through various efforts. One of those is by performing analysis on quality
cost.

PT Mugabe which operates in confectionary business is also affected by such
tight competition. Currently, PT Mugabe still has some problems regarding product quality
and less optimal cost it has spent for quality improvement. Therefore, this research aims to
discover the role of quality cost analysis in order to improve profitability of PT Mugabe. This
research was conducted with a quantitative approach by employing secondary data obtained
from monthly financial reports of PT Mugabe in 2017. Meanwhile, the data analysis was
performed using descriptive analysis method.

The result of quality cost analysis plays a vital role for the company by
providing information concerning quality cost composition of the company. Consequently, it
could help in directing the management to perform quality control activities and identify its
weaknesses. The large amount of quality cost, with 36% of its total composition was failure
cost, suggested the low quality products sold in the market causing dissatisfaction of its
customers. As a result, it directly affected on the decline of product sales as well as company
profit.

From the explanation above, the company should take proper action to fix its
quality control activities. PT Mugabe must improve preventive action because such action is
the key factor to avoiding the emergence of additional costs. Besides, by performing
appropriate preventive action, the company is expected to enhance its credibility by producing
best quality products accepted by the market which in turn, it may give positive contribution
to the company’s profitability.

Key words: Quality Cost, Profitability
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA) / AEC (ASEAN Economic
Community) 2015 adalah proyek yang telah lama disiapkan seluruh anggota ASEAN
yang bertujuan untuk meningkatkan stabilitas perekonomian di kawasan ASEAN dan
membentuk kawasan ekonomi antar negara ASEAN yang kuat. Ini merupakan salah
satu program dunia dalam era persaingan bebas saat ini. Pada 27 Mei 2011, Pemerintah
meluncurkan Masterplan Percepatan dan Perluasan Pembangunan Ekonomi Indonesia
(MP3EI). MP3EI merupakan perwujudan transformasi ekonomi nasional dengan
orientasi yang berbasis pada pertumbuhan ekonomi yang kuat, inklusif, berkualitas,
dan berkelanjutan.

Selain itu, persiapan Indonesia dari sektor Koperasi dan Usaha Kecil
Menengah (KUKM) untuk menghadapi MEA 2015 adalah pembentukan Komite
Nasional Persiapan MEA 2015, pada tahun 2010 terdapat 54.114.821 unit usaha yang
tercatat pada perkembangan data usaha mikro, kecil, menengah (UMKM) dan usaha
besar (UB) dan pada tahun 2013 terdapat 57.895.721 unit usaha (Kementerian
Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah, 2010-2013).

Kota Bandung merupakan wilayah yang produktif dan memiliki banyak
jenis usaha yang dijalankan masyarakatnya, kota Bandung juga memiliki program
revitasilasi 7 kawasan industri dan perdagangan, revitalisasi 7 kawasan tersebut
merupakan program prioritas kota Bandung yang tertuang pada Perda No.2 Tahun
2004 Tentang Rencana Tata Ruang Wilayah dan Perda No. 3 Tahun 2006 Tentang
Perubahan Perda No. 2 tahun 2004 Tentang RT/RW Kota Bandung, dan masih
berjalan sampai saat ini. Dari 7 kawasan industri tersebut, terdapat 2 kawasan sentra
industri konveksi yang sudah mencapai pada pasar internasional, yaitu :

1. Cigondewah, yang merupakan sentra kain dan konveksi
2. Suci, yang merupakan sentra industri sablon kaos
Hampir seluruh industri tentunya akan merasakan dampak dari ketatnya persaingan.

PT. Mugabe yang bergerak di bidang konveksi juga ikut terkena dampak ketatnya



persaingan tersebut. Melihat perkembangan industri tersebut, perusahaan-perusahaan
mulai melakukan beragam inovasi dan upaya untuk menjadi penguasa dalam industri
tersebut.

Produk dengan kualitas terbaik dan juga memiliki harga yang
kompetitif tentunya akan menjadi incaran konsumen. Saat ini PT. Mugabe Citra
Sejahtera, (selanjutnya disebut PT. Mugabe) masih memiliki permasalahan mengenai
kualitas produk dan besarnya biaya yang dikeluarkan untuk meningkatkan kualitas.
Dengan melakukan pengendalian atas biaya kualitas, PT. Mugabe akan lebih mudah
untuk menghasilkan harga yang kompetitif di pasaran serta meningkatkan profit bagi
perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk meneliti PT. Mugabe
yang bergerak di bidang konveksi terkait dengan analisis biaya kualitas dan

profitabilitas.

1.2. Identifikasi Masalah
Setiap perusahaan perlu memiliki keunggulan yang dapat membedakan
produk perusahaan tersebut dengan perusahaan lainnya agar dapat bersaing. Salah satu
keunggulan yang harus dimiliki oleh suatu perusahaan adalah kualitas. Berdasarkan
uraian latar belakang tersebut, penulis mengidentifikasi masalah yang berhubungan
dengan kualitas produk yang dihasilkan oleh perusahaan, yaitu:
1. Biaya apa yang telah dikeluarkan oleh perusahaan untuk menjaga kualitas
produknya?
2. Bagaimana penerapan analisis biaya kualitas di perusahaan?
3. Bagaimana analisis biaya kualitas yang dapat digunakan untuk meningkatkan
profitabilitas?
4. Bagaimana peranan analisis biaya kualitas untuk meningkatkan profitabilitas

PT.Mugabe?



1.3. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan dan pertanyaan yang telah dikemukakan dalam

proses identifikasi masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui biaya-biaya yang telah dikeluarkan oleh PT.Mugabe dalam
menjaga kualitas produk

Untuk mengetahui bagaimana penerapan analisis biaya kualitas di perusahaan
Untuk mengetahui analisis biaya kualitas yang dapat digunakan untuk
meningkatkan profitabilitas

Untuk mengetahui peranan analisis biaya kualitas dalam meningkatkan

profitabilitas PT.Mugabe

1.4. Manfaat Penelitian

Penulis berharap penelitian ini bermanfaat bagi banyak pihak,

diantaranya:

1.

Perusahaan

Diharapakan dapat memberikan informasi berkaitan dengan biaya kualitas
yang dapat digunakan dalam menetapkan kebijakan-kebijakan di masa yang
akan datang terhadap profitabilitas perusahaan.

Pihak Lain

Dapat digunakan untuk menambah wawasan pengetahuan terapan dan juga
dapat dimanfaatkan sebagai bahan referensi atau pembanding yang dapat

membantu dalam pengembangan penelitian sejenis.

1.5. Kerangka Pemikiran

Saat ini perkembangan dunia usaha sedang meningkat pesat, terlihat

dari semakin menjamurnya usaha-usaha baru di Indonesia. Pada tahun 2010 terdapat

54.114.821 unit usaha yang tercatat pada perkembangan data usaha mikro, kecil,
menengah (UMKM) dan usaha besar (UB) dan pada tahun 2013 terdapat 57.895.721
unit usaha (Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah, 2010-2013). Di

Indonesia peran KUKM sangat penting karena mampu memberikan dampak secara

langsung terhadap kehidupan masyarakat di sektor bawah, salah satu peran penting

yang dimiliki KUKM adalah sebagai sarana ketersediaan lapangan kerja bagi jumlah



penduduk Indonesia yang di atas 200 juta penduduk. Dengan perkembangan tersebut
konsumen semakin banyak memiliki kebebasan untuk memilih atas produk yang
diinginkannya. Oleh karena itu, penting bagi KUKM untuk memiliki strategi agar
dapat terus berkembang.

Salah satu aspek utama yang dilihat oleh konsumen dalam memilih
produk yang di konsumsi adalah aspek kualitas. Oleh karena itu perusahaan sebaiknya
fokus terhadap kualitas produk yang dimilikinya, analisis terhadap biaya kualitas
merupakan salah satu upaya yang dapat dilakukan oleh perusahaan. Untuk
mempermudah perusahaan dalam melakukan analisis terhadap biaya kualitas, maka
diperlukan adanya penggolongan pada jenis-jenis biaya tersebut. Menurut Horngren,
dkk(2015:728), biaya kualitas terdiri dari tiga jenis, yakni : Prevention Cost yang
timbul untuk mencegah terjadinya kegagalan produk, Appraisal Cost yang timbul
untuk mendeteksi terjadinya kegagalan produk, dan Failure Cost yang timbul untuk
memperbaiki kegagalan produk yang terjadi. Dari tiga jenis biaya kualitas yang ada,
perusahaan juga harus bisa untuk memilih biaya yang memang pantas untuk
dikeluarkan demi memperoleh hasil yang terbaik.

PT. Mugabe telah memiliki biaya-biaya yang menjadi parameter untuk
menghasilkan produk dengan kualitas yang baik, salah satu cara pendekatan yang
dilakukan adalah dengan metode prevention cost. Menurut American Society for
Quality Control (2000) prevention costs adalah biaya-biaya yang terjadi untuk
mencegah dihasilkannya produk yang tidak sesuai dengan spesifikasi. Biaya ini
meliputi:

1. Biayariset pasar. Biaya ini terjadi dalam pengumpulan dan evaluasi yang terus
menerus tentang kebutuhan dan persepsi kualitas pelanggan dan pengguna
mempengaruhi kepuasan pemakai produk atau jasa perusahaan.

2. Biaya perencanaan kualitas, misalnya biaya menetapkan target kualitas yang
diinginkan, biaya merencanakan bagaimana cara melakukan pengendalian
supaya target kualitas yang ditetapkan dapat tercapai.

3. Biaya merancang produk dan proses produksi. Biaya ini terjadi untuk
menerjemahkan kebutuhan pelanggan dan pengguna menjadi standar-standar
dan syarat-syarat kualitas yang reliable.

4. Biaya program pelatihan.



5. Biaya kerja sama dengan pemasok untuk meningkatkan kualitas dari bahan
baku yang dikirimkan dan biaya menyeleksi pemasok.
6.  Biaya perawatan peralatan dan mesin untuk membuat produksi.
Dengan kebijakan preventif ini tentunya segala potensi yang dapat menjadi biaya
tambahan di kemudian hari dapat di minimalisir dan kualitas produk yang memenuhi
kualifikasi akan tercapai dengan baik.

Berdasarkan hasil observasi awal peneliti di lapangan didapatkan
permasalahan yang menarik bahwa masih terdapat banyak keluhan konsumen yang
berkaitan dengan kualitas produk. Berdasarkan observasi peneliti, hal ini terjadi karena
tidak adanya perencanaan kualitas untuk pencegahan ditambah kualitas sumber daya
manusia yang belum terlatih dan rantai pasokan yang masih belum teratur. Maka dari
itu, perusahaan sebaiknya melakukan pembenahan dengan menerapkan metode
pendekatan prevention cost. Pendekatan ini merupakan pendekatan yang saat ini
banyak dilakukan oleh banyak perusahaan, karena dari beberapa literatur menunjukan
metode ini merupakan metode yang relevan dan dapat di implementasikan.

Profitabilitas yang didapat oleh perusahaan merupakan suatu tolak ukur
penting suatu perusahaan berjalan dengan sehat secara keuangan. Peneliti
mendapatkan informasi bahwa hal ini merupakan masalah yang terjadi di PT. Mugabe,
karena saat ini laba yang dihasilkan masih belum dapat menjaga stabilitas perusahaan
secara keuangan. Berdasarkan informasi yang peneliti dapat, salah satu penyebab
rendahnya laba yang dimiiki oleh perusahaan disebabkan oleh tidak efektif dan
efisiennya proses produksi yang dilakukan oleh perusahaan yang menyebabkan
buruknya kualitas produksi. Peningkatan laba dapat dicapai dengan dua cara, yaitu
dengan menaikkan penjualan dan menurunkan biaya. Untuk dapat meningkatkan
penjualan, perusahaan harus dapat menghasilkan barang dan jasa yang dapat
memuaskan konsumennya. Oleh karena itu, jika kegiatan pengendalian kualitas
berjalan baik seiring dengan menurunnya biaya kualitas, berarti perusahaan dapat
memenuhi keinginan pelanggan sekaligus secara tidak langsung dapat meningkatkan
profit. Dari segi pendapatan, jika kualitas produk yang dihasilkan baik, dengan harga
yang terjangkau, secara langsung penjualan akan meningkat.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian

dengan objek di perusahaan PT. Mugabe yang bergerak pada industri konveksi dengan



memperdalam mengenani peranan analisis biaya kualitas untuk meningkatkan

profitabilitas PT. Mugabe.





