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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang semakin pesat menyebabkan lingkungan bisnis
mengalami perubahan dan persaingan yang sangat ketat. Perusahaan dituntut untuk
melakukan kegiatan operasionalnya secara efektif dan efisien untuk mempertahankan
eksistensinya. Sistem informasi akuntansi merupakan hal penting yang harus dimiliki sebuah
perusahaan karena tujuan dari sistem informasi akuntansi adalah membantu sebuah
perusahaan untuk menopang kebutuhan perusahaan akan informasi akuntansi dan informasi
lain yang berkaitan dengan proses bisnis perusahaan. Suatu sistem akuntansi yang baik
tergantung kepada pengendalian intern yang terdapat dalam perusahaan. Perusahaan dapat
melakukan proses operasi maupun informasi dengan lebih efektif dan efisien karena adanya
pengendalian yang mengendalikan proses-proses tersebut sehingga hasil yang dicapai dapat
selaras dengan tujuan perusahaan.

Internal control yang memadai harus sesuai dengan framework / kerangka kerja
pengendalian internal yaitu COSO ERM. Terdapat delapan komponen pada COSO ERM
Framework yaitu internal environment, objective setting, event identification, risk assessment,
risk response, control activities, information and communication, dan monitoring. Delapan
komponen pengendalian internal COSO ERM akan dijadikan pedoman untuk menilai
beberapa aktivitas siklus yaitu revenue cycle dan production cycle. Pengendalian internal
terhadap kedua siklus tersebut membantu perusahaan dalam melakukan proses dokumentasi
yang memadai, sehingga setiap transaksi terdokumentasi dan tersimpan dengan baik.

Metode penelitian yang digunakan oleh penulis adalah hypothetico deductive.
Penelitian ini menggunakan dua jenis variabel, yaitu dependent variable dan independent
variable. Data yang digunakan oleh penulis adalah data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis dalam penelitian ini yaitu penelitian lapangan
dan penelitian kepustakaan. Penelitian lapangan dilakukan dengan cara wawancara dengan
kepala unit, observasi, dan dokumentasi. Studi kepustakaan dilakukan dengan cara mencari
referensi yang berhubungan dengan objek penelitian.

Hasil dari analisis pengendalian internal tersebut menunjukkan adanya kelemahan
dalam beberapa aspek yang mengakibatkan turunnya efektivitas aktivitas penjualan dan
produksi. Oleh karena itu, penulis memberikan beberapa rekomendasi yang dapat diterapkan
untuk meningkatkan efektivitas siklus penjualan dan produksi di PT Statika Mitrasarana unit
readymix sebagai berikut : (1) penambahan dokumen yang digunakan pada siklus penjualan
dan produksi, (2) perancangan kembali terkait prosedur penagihan dan deskripsi kerja, dan (3)
penerapan pada siklus penjualan dan produksi sesuai dengan rekomendasi penulis yang
diuraikan dalam bentuk flowchart.

Kata kunci : sistem informasi akuntansi, pengendalian internal, siklus penjualan, siklus
produksi, flowchart



ABSTRACT

The rapid development of technology has caused the business environment to change
and competition is very tight. The company is required to perform its operations effectively
and efficiently to maintain its existence. Accounting information system is an important thing
that must be owned by a company because the purpose of accounting information system is to
help a company to maintain the company's need for accounting information and other
information related to the company's business processes. A good accounting system depends
on internal control within the company. Companies can make the process of operation and
information more effectively and efficiently because of the internal controls that control these
processes so that the results achieved can be aligned with corporate objectives.

Sufficient internal control should be in accordance with the internal control
framework of COSO ERM. There are eight components in COSO ERM Framework that are
internal environment, objective setting, event identification, risk assessment, risk response,
control activities, information and communication, and monitoring. Eight components
of COSO ERM internal control will be used as a guide to assess some cycle activity that is
revenue cycle and production cycle. Internal control of both cycles helps the company in
performing adequate documentation process so that every transaction is well documented and
stored.

The research method used by the writer is hypothetico deductive. This research uses
two types of variables: dependable variable and independent variable. The data used by the
author is the primary data and secondary data. Data collection techniques conducted by the
authors in this study is field research and library research. Field research was conducted
through interviews with unit heads, observation, and documentation. Literature study is done
by looking for references related to the object of research.

The results of the internal control analysis indicate a weakness in some aspects that
resulted in decreased effectiveness of sales and production activities. Therefore, the authors
provide some recommendations that can be applied to improve the effectiveness of the sales
and production cycle in PT Statika Mitrasarana readymix unit as follows: (1) the addition of
documents used in the sales and production cycle, (2) redesign of billing procedures and
description work, and (3) the application in the sales and production cycle in accordance with
the author's recommendations described in the form of flowchart.

Keyword : accounting information system, internal control, sales cycle, production cycle,
flowchart
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Perkembangan teknologi yang semakin pesat menyebabkan lingkungan bisnis
mengalami perubahan dan persaingan yang sangat ketat. Perusahaan dituntut untuk
melakukan kegiatan operasionalnya secara efektif dan efisien untuk mempertahankan
eksistensinya. Informasi yang berkualitas menjadi peran penting bagi perusahaan
untuk dapat terus going concern. Informasi yang berkualitas harus relevan, dapat
dipercaya, lengkap, tepat waktu, dapat dimengerti, dapat diverfikasi, dan dapat diakses
sehingga keputusan bisnis yang tepat dapat dibuat dan disesuaikan dengan sistem
informasi akuntansi yang diterapkan dimasing-masing perusahaan.

Sistem informasi akuntansi merupakan hal penting yang harus dimiliki sebuah
perusahaan karena tujuan dari sistem informasi akuntansi adalah membantu sebuah
perusahaan untuk menopang kebutuhan perusahaan akan informasi-informasi
akuntansi dan informasi-informasi lainnya yang berkaitan dengan proses bisnis yang
ada dalam perusahaan tersebut. Suatu sistem akuntansi yang baik tergantung kepada
pengendalian intern yang terdapat dalam perusahaan. Perusahaan dapat melakukan
proses operasi maupun informasi dengan lebih efektif dan efisien karena adanya
pengendalian yang mengendalikan proses-proses tersebut sehingga hasil yang dicapai
dapat sesuai dengan tujuan perusahaan.

Perusahaan dalam bidang apapun tentu memerlukan sistem pengendalian
internal yang baik, begitu pula dengan perusahaan yang bergerak dalam industri
manufaktur. Dalam industri manufaktur, pengendalian internal harus dapat membantu
perusahaan dalam menghasilkan produk dengan hasil yang baik dan sesuai dengan
permintaan pelanggan. PT. Statika Mitra Sarana adalah sebuah perusahaan kontraktor
dan manufaktur yang berlokasi di J1. Khatib Sulaiman no 89 Padang. PT. Statika Mitra
Sarana memiliki sebuah unit yang bernama unit readymix. Unit ini bergerak dibidang
manufaktur yaitu memproduksi beton siap pakai / readymix. Pengolahan data pada
unit readymix PT. Statika Mitra Sarana sudah menggunakan sistem informasi
akuntasi, namun penerapan SIA pada unit readymix masih belum memadai. Hal

tersebut dapat dilihat dari minimnya penggunaan dokumen dan terdapat pekerjaan



rangkap. Informasi yang tidak terdokumentasi dan terotorisasi dapat merugikan
perusahaan dalam kegiatan produksi serta penjualan readymix. PT Statika Mitrasarana
unit readymix menarik perhatian penulis untuk melakukan penelitian dan analisis
terhadap siklus penjualan dan produksi serta pengendalian internal / Internal control

perusahaan.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan, sistem informasi akuntasi dan
pengendalian internal yang dirancang dengan baik penting untuk menunjang kegiatan
operasi perusahaan. Maka terdapat beberapa rumusan masalah yang dibuat oleh
penulis :
1. Bagaimana sistem informasi akuntansi yang diterapkan oleh PT Statika
Mitra Sarana di unit readymix ?
2. Apakah pengendalian internal pada revenue cycle dan production cycle
pada PT Statika Mitra Sarana di unit readymix sudah memadai?
3. Bagaimana aktivitas pengendalian internal pada revenue cycle dan

production cycle untuk meningkatkan efektivitas perusahaan?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah yang telah dibuat, maka terdapat beberapa tujuan
penelitian:
9 Mengetahui sistem informasi akuntansi yang diterapkan oleh PT Statika
Mitra Sarana di unit readymix.
9 Mengetahui dan menganalisis pengendalian internal pada revenue cycle dan
production cycle pada PT Statika Mitra Sarana di unit readymix.
S Menganalisis dan mengevaluasi aktivitas pengendalian internal pada
revenue cycle dan production cycle untuk meningkatkan efektivitas

perusahaan.



1.4. Manfaat penelitian

Hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-
pihak berikut :
9 Perusahaan.
Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai pertimbangan bagi pihak
manajemen perusahaan dalam meningkatkan sistem informasi akuntansi
dan internal control pada perusahaan, sehingga diharapkan dapat
meningkatkan efektivitas dalam produksi dan penjualan perusahaan.
9 Penulis.
Sebagai salah satu syarat menempuh sidang sarjana pada program studi
akuntansi fakultas ekonomi Universitas Parahyangan. Menambah
pengetahuan dan pengalaman penulis dalam menganalisis prosedur siklus
dan pengendalian internal perusahaan.
S Masyarakat.
Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai referensi terhadap studi dan
penelitian mengenai siklus dan pengendalian internal pada perusahaan
yang sejenis. Penelitian ini juga dapat dijadikan bahan pembanding bagi

pihak yang akan melakukan penelitian dengan topik yang serupa.

1.5. Kerangka Pemikiran

Pada umumnya perusahaan memiliki tujuan untuk dapat terus
mempertahankan eksistensinya. Perusahaan perlu sistem informasi akuntansi yang
baik untuk dapat mencapai tujuan tersebut. Salah satu faktor yang menjadi pedoman
sistem informasi akutansi yang baik adalah pengendalian internal / internal control
yang memadai. Internal Control menurut Committe of Sponsoring Organization
(COSO, 2013) adalah sebuah proses yang dipengaruhi oleh dewan direksi,
manajemen, dan personel lain, yang dirancang untuk memberikan keyakinan yang
wajar mengenai pencapaian tujuan yang berkaitan dengan operasi, pelaporan, dan
kepatuhan perusahaan. Internal control yang memadai harus sesuai dengan framework
/ kerangka kerja pengendalian internal yaitu COSO ERM. COSO ERM Framework
merupakan pengembangan dari COSO Internal Control Framework dimana lebih

berfokus kepada pengolahan risiko (risk based).



Terdapat delapan komponen pada COSO ERM Framework (Moeller, 2011)
yaitu internal environment, objective setting, event identification, risk assessment, risk
response, control activities, information and communication, dan monitoring.
Delapan komponen pengendalian internal COSO ERM akan dijadikan pedoman untuk
menilai beberapa aktivitas siklus yaitu revenue cycle dan production cycle. Kedua
siklus ini merupakan aktivitas penting pada perusahaan manufaktur untuk dapat
menjalankan proses produksi dan penjualan. Pengendalian internal terhadap kedua
siklus tersebut membantu perusahaan dalam melakukan proses dokumentasi yang
memadai, sehingga setiap transaksi terdokumentasi dan tersimpan dengan baik.
Pengendalian internal juga membantu perusahaan dalam menyusun prosedur dan
otorisasi yang jelas, sehingga setiap divisi di perusahaan mengetahui tugas dan
tanggung jawab dengan jelas. Dokumentasi, prosedur, dan otorisasi yang memadai
akan membantu kelancaran produksi dan penjualan perusahaan.

Gambar 1.1 - Kerangka Pemikiran
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Sumber: Olahan Penulis.





