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ABSTRAK 
Manusia merupakan makhluk sosial yang tidak dapat terlepas dari kebutuhan 

papan, sandang, dan pangan. Kebutuhan pangan adalah kebutuhan yang harus dikonsumsi 
manusia setiap harinya. Salah satu dari kebutuhan pangan tersebut adalah makanan. Selain beras, 
tanaman umbi-umbian dan sayuran juga menjadi kebuhutuhan pokok manusia. Namun, sampai 
saat ini para pelaku bisnis hanya berorientasi pada pengembangan persawahan saja, padahal 
tanaman holtikultura juga perlu diperhatikan. Pengelolaan sawah sudah jauh dari tenaga kerja 
manusia dan sudah menggunakan traktor/alat bajak sawah, sedangkan pengelolaan tanaman 
holtikultura masih banyak menggunakan tenaga kerja manusia. Hal inilah yang menjadi alasan 
bagi CV Culindo Prima untuk masuk ke dalam dunia tanaman holtikultura. CV Culindo Prima 
menghasilkan alat bajak kebun holtikultura atau yang biasa disebut cultivator. Alat ini sangat 
membantu para pengelola tanaman holtikultura dalam menghasilkan tanamannya. Bisnis ini 
merupakan peluang yang baik untuk dijalani, namun untuk dapat bertahan di dunia bisnis, maka 
perlu dilakukan pengendalian yang baik. 

Pengendalian tersebut di antaranya adalah pemisahan fungsi akuntansi dan 
penggunaan dokumen, khususnya di dalam siklus pendapatan. Adanya pengendalian tersebut akan 
menimbulkan efektivitas siklus pendapatan. Pemisahan fungsi dilakukan dengan tujuan untuk 
tidak memberikan tanggung jawab yang terlalu besar kepada pegawai tertentu untuk mengurangi 
kesempatan terjadinya penyimpangan dan dapat fokus ke pekerjaan yang sudah ditetapkan. 
Penggunaan dokumen berfungsi untuk memastikan keakuratan dan kelengkapan pencatatan 
semua transaksi yang terjadi. Apabila pegawai tersebut mengerjakan tugas terlalu banyak, maka 
pegawai tersebut dapat lalai dalam menjalankan tugasnya. Dokumen yang sudah dibuat sebaik 
mungkin, tidak akan memberikan hasil yang optimal bila pegawai tersebut lalai dalam mengisi 
dokumen. Maka, pemisahan fungsi akuntansi dan penggunaan dokumen yang benar 
mengoptimalkan pendapatan perusahaan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif. Tujuan 
dari penelitian menggunakan analisis deskriptif adalah untuk menjelaskan atau mendeskripsikan 
suatu keadaan, peristiwa, objek apakah orang, atau segala sesuatu yang terkait dengan variabel-
variabel yang bisa dijelaskan baik dengan angka-angka maupun kata-kata. Objek penelitian yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah pada CV Culindo Prima. Penulis mengumpulkan data 
dengan melakukan wawancara, observasi, dan penelitian kepustakaan untuk membandingkan 
fenomena yang terjadi saat ini dan dibandingkan dengan teori. 

Berdasarkan data yang diperoleh penulis, dapat diketahui secara keseluruhan 
proses penerapan pengendalian pemisahan fungsi akuntansi dan penggunaan dokumen sudah 
cukup baik dan sesuai dengan harapan dan rencana perusahaan. Hal ini karena perusahaan telah 
menggunakan beberapa dokumen yang mampu memisahkan berbagai aktivitas dalam siklus 
pendapatan. Namun, masih perlu perhatian khusus dalam penggunaan dokumen khususnya dalam 
hal pencatatan dan pengarsipan. Akan tetapi, perusahaan masih dapat menangani permasalahan 
yang ada sehingga aktivitas dalam siklus pendapatan dapat berjalan dengan baik dan lancar. 

 

Kata kunci: pemisahan fungsi akuntansi, dokumen, efektivitas siklus pendapatan 
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ABSTRACT 
Humans are social beings that attached to their needs of food, shelter, and 

clothing. The need of food is what human conxumed everyday. One of food needs is including 
ever, business 

holticulutral crops also need a certain attention. Rice fields managements already excluded 
human forces and used tractor or field plow, meanwhile holticultural crops still used lots of human 
forces. This becomes the reason why CV Culindo Prima enter the field of holticultural crops. CV 
Culindo Prima produced plow for holticultural crops garden or what can be called as cultivator. 
This tool helped holticultural crops caretaker in the producing of the crops. This business is a 
good opportunity to pursue, but in order to survive in business world, this opportunity needs a 
good control of management. 

This controls that needed are including segregation of duties in accounting and 
use of doucuments duties, especially in the revenue cycle. This control would generated 
effectiveness in revenue cycle. Segregation of duties done with the aim of decresead the workload 
of employees in order to decrease distortion from employees and also focused in their job 
descriptions. If employees have excessive responsibilities, negligence could take place. 
Meanwhile, the use of documents is to ensure the accuracy and comprehensiveness of past 

filling up the documents. Therefore, segregation of duties in accounting and use of documents 
duties in the proper way could optimized the revenue of company. 

Method used in this research is descriptive analysis. The aim of the used of this 
method is to explain and describe a condition, event, or object whether human or other things that 
related to the variables that could be explained by both numbers and words. Object used in this 
research is CV Culindo Prima. Researcher collected the data through interviews, observations, 
and literature studies to compare today phenomena and compare the with theory. 

Based on the data collected, it is known that the whole process of implementation 
of segregation of duties in accounting and use of documents duties is good enough and accordance 

that could separate the various activities in the revenue cycle. However, special attention still 
needed in the use of documents, especially in terms of recording and archiving. Nevertheless, 
company still could handle the existing problems so that activity in revenue cycle worked well and 
smoothly 

 

Keywords : segregation of accounting duties, document, effectiveness of the revenue cycle. 
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BAB 1.  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Saat ini bisnis memang sudah menjadi hal biasa di kalangan masyarakat. Banyak pelaku 

bisnis berlomba-lomba membuat suatu usaha agar dapat diminati oleh pelanggannya, baik 

itu bidang usaha yang bergerak di bidang jasa maupun dagang. CV Culindo Prima 

merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang penyedia alat kebun holtikulutura. 

Alat ini merupakan hal yang belum biasa di kalangan masyarakat karena belum banyak 

pelaku bisnis yang menyediakan alat tersebut. Umumnya alat pertanian yang disediakan 

oleh perusahaan adalah traktor/alat bajak sawah, namun CV Culindo Prima berani masuk 

ke dalam alat kebun holtikultura karena tanaman holtikultura menghasilkan berbagai 

sayuran dan umbi-umbian yang merupakan makanan kebutuhan manusia sehari -harinya. 

Saat ini para petani tanaman holtikultura mengelola tanahnya masih menggunakan 

cangkul/tenaga manusia. Hal inilah yang menjadi poteni besar bagi CV Culindo Prima 

untuk memasuki bidang tersebut. Namun, karena CV Culindo Prima merupakan pelaku 

bisnis baru dalam bidang ini, maka CV Culindo Prima harus dapat bertahan dan 

menyesuaikan diri dengan alur bisnis yang sudah ada sebelumnya agar dapat bertahan.  

Arus globalisasi yang telah berlangsung selama ini menuntut berbagai 

pelaku bisnis untuk terus melakukan inovasi dan perbaikan agar dapat bertahan dalam 

persaingan dengan pelaku bisnis lain. Inovasi dan perbaikan tersebut harus dilakukan agar 

kondisi perusahaan dapat terus meningkat dan memberikan nilai tambah. Hal penting yang 

harus dilakukan perusahaan agar terus bertahan yaitu dengan meningkatkan laba. 

Peningkatan laba dapat tercapai jika seluruh aktivitas dalam perusahaan berjalan dengan 

lancar. Salah satu siklus aktivitas kunci dalam sebuah perusahaan adalah siklus 

pendapatan karena merupakan siklus yang terkait langsung dengan penerimaan 

pendapatan. Siklus pendapatan memiliki tujuan untuk menyediakan barang dan atau jasa 
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kepada pelanggan untuk memperoleh imbalan yang biasanya berupa uang dan imbalan 

yang tidak berwujud seperti loyalitas dari pelanggan tersebut.  

Pengendalian internal dalam suatu perusahaan sangat memengaruhi 

keberlangsungan usaha suatu perusahaan. Pengendalian internal merupakan suatu konsep 

yang melekat pada sistem informasi dalam suatu perusahaan yang dapat 

mempresentasikan kualitas perusahaan yang baik di hadapan publik maupun pesaing 

dalam dunia usaha. Pengendalian internal memiliki pengertian sebagai salah satu konsep 

yang perlu dipahami dalam memberikan kepastian yang memadai bagi perusahaan dalam 

menjalankan setiap aktivitasnya. Pada dasarnya semua aktivitas dalam suatu perusahaan 

tidak bisa lepas dengan adanya pengendalian interntal, khususnya dalam siklus 

pendapatan. Salah satu bentuk pengendalian internal adalah adanya pemisahan fungsi 

dalam siklus pendapatan. Pemisahan fungsi akuntansi merupakan elemen penting dan 

sangat melekat dalam perusahaan, karena dalam proses pengerjaan dan pelaksanaannya 

menjadi lebih teratur sehingga risiko yang tidak diharapkan oleh perusahaan dapat 

diminimalisasi karena fungsi kerjanya telah tertata sedemikian rupa dan pada umumnya 

juga dapat menjadi aspek yang mendapat perhatian serius dari sebuah perusahaan. Selain 

pemisahan fungsi, penggunaan dokumen dalam sebuah perusahaan juga merupakan hal 

penting dalam melakukan pengendalian internal. Dokumen merupakan bukti dari segala 

aktivitas yang dilakukan perusahaan. Dokumen yang baik adalah dokumen yang dapat 

membantu perusahaan dalam pengambilan keputusan. 

Seperti yang sudah disebutkan di atas, penulis akan meneliti apakah CV 

Culindo Prima sudah melakukan pemisahan fungsi akuntansi dan penggunaan dokumen 

secara tepat untuk meningkatkan efektivitas dalam siklus pendapatan. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan dalam latar belakang penelitian di atas, 

berikut pokok-pokok masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini: 

1. Apa saja risiko dalam siklus pendapatan di CV Culindor Prima? 

2. Bagaimana prosedur yang diterapkan pada siklus pendapatan di CV Culindo Prima? 
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3. Bagaimana penerapan pemisahan fungsi akuntansi dan penggunaan dokumen pada

    siklus pendapatan di CV Culindo Prima? 

4. Bagaimana peranan pemisahan fungsi akuntansi dan penggunaan dokumen pada siklus   

    pendapatan CV Culindo Prima dalam meingkatkan efektivitas siklus pendapatan? 

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Setiap penelitian dilakukan untuk berbagai tujuan. Sama halnya dengan penelitian pada 

umumnya, penelitian ini memiliki tujuan dan kegunaan dalam pelaksanaannya. Tujuan 

dan kegunaan penelitian tersebut akan dijelaskan pada sub-bab berikut ini. 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang diakukan sehubungan dengan hasil identifikasi masalah yang 

telah dilakukan adalah: 

1. Mengetahui risiko dalam siklus pendapatan di CV Culindo Prima. 

2. Menjelaskan prosedur yang diterapkan pada siklus pendapatan di CV Culindo 

Prima. 

3. Menjelaskan penerapan pemisahan fungsi di akuntansi dan penggunan dokumen 

pada siklus pendapatan di CV Culindo Prima. 

4. Menjelaskan peranan pemisahan fungsi akuntansi dan penggunaan dokumen pada 

siklus pendapatan CV Culindo Prima dalam meningkatkan efektivitas siklus 

pendapatan. 

1.3.2. Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian yang akan dilaksanakan peneliti ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat, yaitu: 

1. Perusahaan 

Perusahaan diyakini akan memiliki beberapa manfaat, diantaranya penelitian yang 

dilakukan dapat menambah wawasan bagi manajemen perusahaan dalam 

penerapan pemisahan fungsi akuntansi dan penggunaan dokumen dalam 

melaksanakan aktivitas operasional perusahaan. Selain itu, penelitian ini juga 

dapat dijadikan bahan evaluasi untuk meningkatkan kinerja perusahaan dalam 

pencapaian tujuan perusahaan agar dapat menjalankan pemisahan fungsi dan 
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penggunaan dokumen secara lebih teratur, tertata, dan efektif dalam menangani 

pengendalian siklus pendapatan.

2. Penulis 

Penulis akan mendapatkan manfaat yaitu dengan dilakukannya penelitian ini, 

penullis dapat menambah wawasan mengenai pemisahan fungsi dan penggunaan 

dokumen, khususnya dalam siklus pendapatan dimana pada zaman sekarang sudah 

mulai banyak diterapkan di berbagai perusahaan, terutama di bidang penyedia alat 

holtikultura, serta dapat menjadi bahan untuk diterapkan dalam kehidupan nyata 

termasuk dalam lingkungan perkuliahan. 

3. Bagi masyarakat dan peneliti lain 

Dalam hal ini, masyarakat akan memperoleh pengetahuan tambahan terkait 

dengan penerapan pemisahan fungsi akuntansi dan penggunaan dokumen 

khususnya untuk kegiatan operasional bagian siklus pendapatan serta bagaimana 

cara menerapkannya di kehidupan nyata. Penelitian ini pun dapat dijadikan bahan 

referensi bagi peneliti lain agar dapat dikembangkan sesuai dengan tujuan 

penelitiannya.  

1.4. Kerangka Pemikiran 

Berdasarkan hasil pemikiran peneliti, fenomena di industri retail mengenai pemisahan 

fungsi akuntansi dan penggunaan dokumen di siklus pendapatan, disertai dengan teori-

teori mendukung, berikut adalah skema kerangka pemikiran yang mendasari pemikiran 

seperti dapat dilihat dalam Gambar 1.1. 
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Gambar 1.1. Skema Kerangka Pemikiran 

 

Sumber: Hasil Olahan Penulis 

Sistem merupakan konsep yang tidak pernah lepas dari kehidupan setiap orang termasuk 

kumpulan orang atau organisasi atau perusahaan. Sistem merupakan dua atau lebih 

komponen yang saling berinteraksi untuk mencapai tujuan tertentu. Sistem informasi 

akuntansi merupakan ilmu yang menyediakan sarana informasi akuntansi (Romney & 

Steinbart, 2015:30). Salah satu cara yang dapat digunakan untuk memastikan bahwa 

sistem ini berjalan sesuai dengan rencana dan bebas dari ancaman adalah dengan 

menerapkan suatu pengendalian internal. 

Pengendalian internal merupakan suatu tindakan yang dilakukan oleh 

perusahaan untuk bisa mengawasi segala kegiatan-kegiatan yang dijalankan oleh 
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perusahaan (Sawyer, 2012:95). Pengendalian internal memiliki kerangka kerja dimana 

setiap kerangka kerjanya memiliki komponen yang disebut dengan aktivitas 

pengendalian. Salah satu aktivitas pengendalian yang dapat dipertimbangkan dalam 

meningkatkan kualitas pengendalian internal perusahaan adalah pemisahan fungsi. 

Pemisahan fungsi yang tepat dapat mengurangi tingkat kecurangan dalam perusahaan. 

Pemisahan fungsi yang dilakukan dalam perusahaan pada umumnya dapat dibagi ke 

dalam dua jenis pemisahan fungsi meliputi pemisahan fungsi akuntansi dan pemisahan 

fungsi sistem perusahaan. Pemisahan fungsi akuntansi yang menjadi fokus penelitian ini 

meliputi pemisahan atas tiga fungsi yang terdiri dari (1) authorization yaitu menyetujui 

suatu transaksi dan keputusan-keputusan, (2) recording, yaitu menyiapkan dokumen 

sumber, memelihara catatan jurnal, buku besar atau file lainnya, menyiapkan rekonsiliasi, 

dan menyiapkan laporan kinerja, (3) custody, yaitu menangani segala kegiatan perusahaan 

yang berkaitan dengan kas, menangani persediaan, peralatan atau aktiva tetap, menuliskan 

cek, dan menerima cek lewat surat (Romney & Steinbart, 2015:231). Selain manfaat yang 

dirasakan oleh perusahaan, penerapan pemisahan fungsi juga memiliki risiko yang dapat 

muncul dalam aktivitiasnya jika tidak dilaksanakan sesuai fungsinya.  

Selain pemisahan fungsi, peranan pengguanan dokumen juga menjadi 

salah satu bentuk pengendalian internal yang dibutuhkan perusahaan. Setiap aktivitas 

yang terdapat dalam perusahaan memiliki informasi yang saling berhubungan satu sama 

lain. Agar informasi dapat tersampaikan dengan benar, maka informasi tersebut harus 

dicatat atau dicantumkan pada suatu media yang pada umumnya berupa dokumen. Dalam 

sebuah bisnis, informasi yang terdapat di dalam dokumen dapat dijadikan bukti atas semua 

transaksi yang dilakukan oleh perusahaan. Perancangan dan penggunaan dokumen 

merupakan salah satu kategori dari aktivitas pengendalian yang memiliki peranan penting 

dalam memantau setiap siklus yang ada di perusahaan. Dokumen adalah sarana fisik yang 

digunakan untuk menyimpan informasi (Bodnar & Hopwood, 2014:122). Dokumen yang 

baik menurut Romney dan Steinbart (Romney & Steinbart, 2015:231) adalah dokumen 

yang memiliki format pengisian yang ringkas. Dokumen juga sebaiknya memiliki tempat 

otorisasi dan memiliki nomor urut yang tercetak untuk mencegah terjadinya kehilangan 

dan pencatatan ganda. Dengan desain yang lengkap dan memadai, penggunaan dokumen 
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diharapkan dapat meningkatkan efektivitas karena dapat meminimalisasi kesalahan 

pencatatan serta memudahkan saat dilakukan pemeriksaan dan pencocokan ulang.  

Salah satu siklus aktivitas yang penting dalam suatu perusahaan adalah 

siklus pendapatan, karena siklus pendapatan merupakan siklus yang terkait langsung 

dengan penerimaan pendapatan. Siklus pendapatan memiliki empat aktivitas utama, yaitu 

sales order entry (penerimaan pesanan), shipping (pengiriman), billing (penagihan), dan 

cash collection (penerimaan kas). Keempat aktivitas ini saling terkait sehingga jika salah 

satu diantaranya terjadi masalah maka secara langsung akan mengganggu yang lainnya. 

Untuk menjaga agar semua aktivitas dalam siklus dapat berjalan dengan baik maka semua 

aktivitas harus berlangsung sesuai prosedur, dimana prosedur yang efektif merupakan 

salah satu bentuk dari pengendalian internal yang baik. 

Objek penelitian pada penelitian ini adalah CV Culindo Prima dimana 

perusahaan ini bergerak di bidang penyedia alat holtikultura. Alat tersebut berasal dari 

Cina namun sudah memiliki merek sendiri dari CV Culindo Prima yaitu Hummax. Pelaku 

bisnis yang bergerak di bidang ini masih sangat sedikit, sehingga inilah yang menjadi 

potensi bagi perusahaan untuk bergerak di bidang ini.  Agar tetap bertahan dan dapat 

menguasai pasar, CV Culindo Prima harus mampu melakukan pengendalian internal yang 

baik agar aktivitas dalam perusahaan berjalan efektif dan efisien. Pemisahan fungsi 

akuntansi dan penggunaan dokumen adalah salah satu bentuk pengendalian internal.  
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