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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dari hasil tinjauan literatur pada bab 4, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan seperti berikut: 

1. SIA tidak akan bisa berfungsi maksimal saat mengimplementasikan sistem baru. 

Saat suatu sistem baru diimplementasikan dalam sebuah perusahaan, tidak 

mungkin SIA akan berfungsi maksinal, karena untuk satu komponen yang 

berubah, komponen lain harus melakukan penyesuaian. Tidak mengatakan bahwa 

hanya dengan berjalannya waktu SIA akan berfungsi maksimal, namun seiring 

berjalannya waktu bila perusahaan berjalan dengan benar, maka setiap komponen 

SIA akan saling menyesuaikan satu dengan lainnya, dan semakin lama akan 

semakin optimal. 

Dari hasil penelitian ini terlihat bahwa justru kinerja SIA secara 

menyeluruh tidak dipandang sebagai sesuatu yang absolut. Rata-rata perusahaan 

yang menjadi objek penelitian literatur dalam penelitian ini justru memfokuskan 

kepada satu atau lebih komponen sesuai dengan kebutuhan mereka saat itu, dan 

komponen lain akan mengikuti seiring dengan berjalannya waktu. Melihat hal 

tersebut dapat disimpulkan bahwa fakta di lapangan mengatakan bahwa bukan 

hanya dengan memaksimalkan setiap komponen SIA yang menjadi penting, 

namun bagaimana memfokuskan komponen yang dibutuhkan perusahaan pada 

saat itu untuk mencapai performa maksimal. 

2. IT Infrastructure dan Internal Control & Security Measures merupakan faktor 

yang paling penting dalam dalam implementasi cloud ERP, namun komponen 

people tidak dapat diabaikan. 

Melihat hasil dari tinjauan literatur, dalam kategori menjadi pertimbangan untuk 

mengimplementasikan cloud ERP, IT infrastructure menjadi komponen paling 

penting, sedangkan dalam kategori menjadi pertimbangan untuk tidak 

mengimplementasikan cloud ERP, sedangkan internal control and security 

measures menjadi komponen paling penting. Tidak dragukan lagi untuk masing-

masing dimensi tunggal, kedua kategori tersebut menjadi perhatian utama, namun 
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disini faktor people menduduki posisi kedua baik dalam menjadi pertimbangan 

untuk maupun untuk tidak mengimplementasikan cloud ERP. 

Saat paradigma yang dimiliki oleh pengambil keputusan dalam 

sebuah perusahaan sudah bulat pada satu dimensi (menerima/menolak) maka 

sesungguhnya faktor lain yang menghambat akan dicari solusinya atau faktor lain 

yang mendukung akan dicari penghambatnya. Tidak dapat dihindari bahwa pada 

akhirnya keputusan untuk mengimplementasikan cloud ERP atau tidak akan 

dipengaruhi oleh subjektifitas dari pengambil keputusan. Paradigma ini lalu 

sangat berkaitan erat dengan IT Infrastructure sebagai pertimbangan utama untuk 

mengimplementasikan cloud ERP dan Internal Control & Security Measures

sebagai pertimbangan utama untuk tidak mengimplementasikan cloud ERP. 

3. Cloud ERP terus berkembang seiring berjalannya waktu. 

Cloud ERP memang memiliki kelebihan dan kekurangan, terlebih saat memiliki 

pembanding yang jelas, seperti on-premise ERP. Meskipun demikian, sama 

seperti on-premise ERP yang mendapatkan pengembangan terus-menerus, cloud

ERP pun akan mengalami hal yang sama. Dari hasil tinjauan literatur sudah 

didapati bukti nyata yang jelas mengenai bagaimana cloud ERP belum begitu 

diterima pada tahun 2011 karena kelemahan-kelemahannya, namun perusahaan 

berskala kecil tetap menerima karena kebutuhan. Pada tahun 2013 dan 2014 

beberapa pihak melakukan penelitian terkait metode untuk menutupi kelemahan 

cloud ERP. Pada tahun 2014 juga dikatakan bahwa nilai risiko 

mengimplementasikan cloud ERP akan turun ke angka wajar, hal ini tentunya 

salah satunya dengan melihat tren yang sudah terjadi. Pada tahun 2016 telah ada 

perusahaan berskala besar yang mengimplementasikan cloud ERP. Melihat 

perkembangan tersebut, maka kedepannya bukan tidak mungkin cloud ERP akan 

menjadi software nomor satu untuk setiap perusahaan. 

 

5.2. Saran 

Saran akan dibagi kepada beberapa pihak, yaitu kepada: 

1. Entitas, agar dalam mengambil keputusan terkait implementasi cloud ERP 

melakukan pertimbangan yang objektif, jika perlu libatkan beberapa pihak dalam 
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perusahaan baik dari generasi lama maupun baru, agar terdapat beberapa sudut 

pandang yang dapat membantu untuk mengambil keputusan yang utuh. 

2. Penelitan selanjutnya, agar lebih terfokus dalam mengambil sudut pandang 

penelitian yang terkait dengan cloud ERP agar hasilnya dapat diperbandingkan 

satu dengan lainnya dengan lebih jelas, dan seiring berjalannya waktu dapat 

ditarik pola yang jelas. Untuk itu juga sangat disarankan untuk melakukan 

penelitian terkait sudut pandang terbaik dalam meneliti cloud ERP.

3. Akademisi, agar lebih memperhatikan topik cloud ERP karena di masa yang akan 

datang akan menjadi perihal yang penting untuk dunia bisnis, terutama pada 

faktor paradigma manusia yang merupakan komponen esensial dalam 

pengambilan keputusan dalam sebuah perusahaan. 
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