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ABSTRAK

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian pada sebuah perusahaan UMKM
bernama Kojona Kerupuk karena melihat perkembangan industri UMKM bidang kuliner di
Bandung yang cukup pesat. Penelitian ini melakukan analisis hubungan antara siklus operasi
perusahaan dengan risiko bisnis. Siklus operasi perusahaan dipengaruhi oleh risiko bisnis,
khususnya risiko operasi perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui sistem
informasi akuntansi, risiko yang dihadapi, upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi risiko,
dan dampak dari pengendalian yang dilakukan oleh perusahaan dalam mengatasi risiko ketika
melakukan pembelian, pengelolaan pendapatan, dan produksi. Penelitian ini berguna sebagai
dasar bagi peneliti lain untuk melakukan penelitian lanjutan di kemudian hari, dan bagi
perusahaan membantu meningkatkan kemampuan perusahaan dalam menghadapi risiko pada
proses bisnisnya.

Landasan teori dalam penelitian ini adalah teori siklus operasional,
pengendalian internal, dan risiko bisnis perusahaan. Siklus operasional merupakan
pembahasan mengenai dokumen yang digunakan, aktivitas kunci, pengendalian internal pada
siklus, dan sebagainya. Pengendalian internal merupakan pembahasan mengenai upaya yang
dilakukan oleh perusahaan untuk mengatasi risiko bisnis. Risiko bisnis dalam penelitian
difokuskan pada risiko operasi, karena risiko tersebut merupakan risiko yang paling relevan
dan memiliki dampak yang signifikan pada perusahaan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif, yakni dengan
cara melakukan wawancara dan observasi. Data yang diperoleh kemudian dianalisis untuk
mengetahui efektivitas siklus operasi perusahaan dalam menghadapi risiko bisnis. Penulis
menggunakan pendekatan hypothetico-deductive, yaitu merupakan metode yang dilakukan
secara bertahap, logis, teratur, dan ilmiah untuk menemukan solusi terhadap suatu masalah.

Pembahasan pada penelitian ini menitikberatkan pada analisis dan
perbandingan antara siklus operasi perusahaan yang sebenarnya dengan siklus operasi ideal
berdasarkan teori. Pembahasan siklus operasi tersebut dibagi ke dalam 3 (tiga) siklus, yaitu
siklus pembelian, pendapatan, dan produksi. Ketiga siklus tersebut memiliki risikonya masing-
masing. Penulis menemukan bahwa risiko tersebut muncul akibat dari siklus operasi yang
belum efektif di Kojona Kerupuk. Hal tersebut mengakibatkan adanya dampak dari risiko-
risiko, misalnya kehilangan customer dan berkurangnya profit. Hasil temuan dalam penelitian
ini adalah siklus operasi perusahaan pada Kojona Kerupuk belum cukup baik. Hal ini
dibuktikan dengan pencatatan, pengendalian, dan pelaporan yang bentuknya masih sangat
sederhana, sehingga belum cukup memadai. Oleh sebab itu peneliti memberikan beberapa
saran yang diharapkan dapat membantu meningkatkan kemampuan perusahaan dalam
menghadapi risiko pada proses bisnisnya.

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Siklus Operasi, Risiko Bisnis, Risiko Operasi,
Internal Control



ABSTRACT

The researcher interested to do a research in a small-growing enterprises
named Kojona Kerupuk because of the fast-growth of the culinary industries in Bandung. The
researcher do the research titled analysis of relationship between operating cycle with
business risk. Operating cycle affected by business risk, especially operation risk. The purpose
of this research is to identify the accounting system information, the business risk in the system,
the effort done by the company, and the effect of the control to overcome the risk, related to
the purchasing, revenue, and production cycle. This research can be used as a foundation of
another similar research, and also useful for the company to develop the ability of the company
to face the risks.

Theoretical foundatio of this research is operation cycle, internal control, and
business risk theory. Operation cycle describe about document, key activities, internal control
of the cycle, etc. Internal control describe about the effort that company have done to overcome
the risks. Business risks in this research focuses on operation risk, because this risk is the most
relevant and have significant impact on the company.

Research method of this research is qualitative method. The researcher do an
interview and observation to gather the data needed. The data analyzed to identify the
effectivities of the company’s operation cycle to face the business risk. The researhcer used
hypothetico-deductive method. The method done in a structural, logic, and scientific to find
the solution to resolve the problems.

The discussion of this research is focused on the analysis and the comparation
between operating cycle that exists in the company, compared to the condition that ideal based
on the theory. The discussion divided into 3 (three) categories, purchasing, revenue, and
production cycle. Each cycle have its own risk that arises because of the operationg cycle that
need to be developed. The risk may cause the bad effect to the company, such as losing the
customers and potentially lessen the profit. Research foundings of this research is that
operation cycle of Kojona Kerupuk isn’t good enough. It’s proved by the record, document,
and report in the simple form that’s not optimal. Therefore, the researcher give some advice
that could be helpful for the company to develop its ability to face the risks in their business.

Keywords : Accounting Information System, Operating Cycle, Business Risk, Operation Risk,
Internal Control
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) merupakan salah satu
penyumbang terbesar dalam kemajuan perekonomian di Indonesia. Hal ini dibuktikan
dengan kontribusi sektor UMKM terhadap produk domestik bruto (PDB) yang
semakin menggeliat sejak tahun 2011 hingga 2016. Kementerian Koperasi dan Usaha
Kecil Menengah (UKM) mencatat kontribusi sektor UMKM meningkat dari 57,84
persen menjadi 60,34 persen. Tak hanya itu, sektor UMKM juga telah membantu
penyerapan tenaga kerja di dalam negeri. Serapan tenaga kerja pada sektor UMKM
tumbuh dari 96,99 persen menjadi 97,22 persen dalam periode 2011 hingga 2016
(Mutmainah, 2016).

Melihat pentingnya peran UMKM dalam memajukan perekonomian
bangsa Indonesia, maka dalam hal ini, pemerintah turut menanggapi dengan
memberikan fasilitas pembiayaan ultra mikro (UMI) bagi para pelaku usaha yang
memiliki kebutuhan pembiayaan di bawah RplO juta. Pelaksanaan program
pembiayaan tersebut diinisiasi oleh Pusat Investasi Pemerintah (PIP), yaitu Badan
Layanan Umum (BLU), di bawah Kementerian Keuangan yang bekerja sama dengan
Lembaga Keuangan Bukan Bank (LKBB) termasuk Koperasi sebagai penyalur
pembiayaan UMI. Hal ini diperlukan agar pelaku usaha mikro memiliki akses
keuangan dengan plafon dan bunga yang lebih rendah dibandingkan plafon dan bunga
Lembaga Perbankan. Pada akhirnya, hal ini dapat meningkatkan modal kerja dan

meningkatkan kapasitas produksi pengusaha UMKM (Sari, 2017).

Kota Bandung merupakan salah satu kota yang mendukung hal tersebut
dengan terus memperkuat sektor UMKM. Tahun 2017 hingga 2018, Dinas Koperasi
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah Kota Bandung terus memperkuat dan melakukan
pengembangan terhadap sektor-sektor koperasi, Wira Usaha Baru (WUB), dan
UMKM (PR, 2017). Industri kuliner merupakan industri kreatif unggulan di Kota



Bandung untuk menarik wisatawan yang kebanyakan bentuk usahanya masih berupa
UMKM (Kurniawan, 2017). Salah satu pengusaha kuliner di Bandung adalah Irfan
Yusuf Amir Faisal yang memproduksi serta menjual beragam cemilan khas Bandung
dengan nama usaha Kojona Kerupuk. Usaha tersebut dirintis sejak tahun 1998 dan
berawal dari usaha keluarga yang diwariskan secara turun-temurun dari ayah dan ibu

Irfan.

Semua bisnis, termasuk didalamnya bisnis UMKM harus didukung
oleh suatu sistem informasi akuntansi yang memadai. Siklus operasional dalam
perusahaan diantaranya siklus pembelian, siklus pendapatan, dan siklus produksi.
Siklus tersebut bermanfaat untuk memastikan kelancaran proses bisnis, dan pada

akhirnya diharapkan mengatasi risiko bisnis yang dihadapi perusahaan.

Melihat perkembangan industri UMKM bidang kuliner di Bandung,
penulis tergugah untuk melakukan penelitian di Kojona Kerupuk. Hasil akhir yang
penulis harapkan dari penelitian ini adalah dapat memberikan masukan, baik itu dalam
bentuk saran maupun kritik yang membangun dan dapat digunakan secara praktis oleh
Irfan dalam usahanya mengembangkan Kojona Kerupuk. Atas dasar uraian tersebut,
penelitian ini melakukan analisis hubungan antara siklus operasi perusahaan dengan

risiko bisnis.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana sistem informasi akuntansi pembelian, pendapatan, dan produksi di
Kojona Kerupuk ?

2. Apa risiko yang dihadapi ketika melakukan pembelian, pengelolaan pendapatan,
dan produksi di Kojona Kerupuk ?

3. Bagaimana upaya mengatasi risiko ketika melakukan pembelian, pengelolaan
pendapatan, dan produksi di Kojona Kerupuk ?

4. Apakah pengendalian yang dilakukan dapat mengatasi risiko ketika melakukan

pembelian, pengelolaan pendapatan, dan produksi di Kojona Kerupuk ?



1.3.

Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah sebagai berikut:

. Mengetahui sistem informasi akuntansi pembelian, pendapatan, dan produksi di

Kojona Kerupuk

Mengetahui risiko yang dihadapi ketika melakukan pembelian, pengelolaan
pendapatan, dan produksi di Kojona Kerupuk

Mengetahui upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi risiko ketika melakukan
pembelian, pengelolaan pendapatan, dan produksi di Kojona Kerupuk
Mengetahui dampak pengendalian yang dilakukan terhadap perusahaan dalam
mengatasi risiko ketika melakukan pembelian, pengelolaan pendapatan, dan
produksi di Kojona Kerupuk

Kegunaan dilakukan penelitian ini adalah sebagai berikut:

. Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan dasar bagi peneliti lain untuk

dilakukan penelitian lanjutan di kemudian hari

Penelitian ini dapat membantu meningkatkan kemampuan perusahaan dalam
menghadapi risiko pada proses bisnisnya

Penelitian ini dapat membantu meningkatkan pemahaman penulis mengenai topik

yang diteliti beserta implementasinya pada suatu perusahaan



1.4. Kerangka Pemikiran

Adapun kerangka pemikiran dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

Gambar 1.1.

Kerangka Pemikiran
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Sumber : Penulis

Pada  setiap  perusahaan  terdapat  serangkaian  kegiatan
berkesinambungan yang dapat digambarkan dengan sebuah siklus. Siklus tersebut
bersifat relatif pada setiap perusahaan tergantung pada skala perusahaan, jenis usaha,
dan faktor lainnya. Dalam penelitian ini membahas mengenai siklus operasi
perusahaan yang terdiri dari siklus pembelian, siklus pendapatan, dan siklus produksi.
Tiap siklus memiliki sistem informasi akuntansi yang terbagi atas beberapa aktivitas
kunci. Aktivitas kunci dalam sistem informasi akuntansi pembelian adalah ordering,
receiving, approving supplier invoices, dan cash disbursement. Aktivitas kunci dalam
sistem informasi akuntansi pendapatan adalah sales order entry, shipping, billing, dan
cash collections. Sementara aktivitas kunci dalam sistem informasi akuntansi produksi
adalah product design, planning and scheduling, production operations, dan cost

accounting.

Risiko bisnis adalah segala hal yang dapat mengakibatkan

penyimpangan dalam rangka mencapai tujuan perusahaan. Risiko tersebut dapat



mempengaruhi segala aspek yang ada pada perusahaan, sehingga risiko tersebut harus
dikelola dengan tepat. Menurut CRMS (Center for Risk Management Studies) risiko
terdiri dari 4 (empat) kategori, diantaranya risiko operasi, risiko keuangan, risiko
pemasaran, dan risiko sektor besar. Risiko operasi adalah segala risiko yang terkait
dalam kegiatan operasional perusahaan. Risiko keuangan adalah segala risiko yang
berhubungan dengan kegiatan pengelolaan keuangan di dalam perusahaan. Risiko
pemasaran adalah segala risiko yang berhubungan dengan kegiatan pemasaran di
dalam perusahaan. Sedangkan risiko sektor besar adalah risiko yang dihadapi oleh
perusahaan retail. Dalam penelitian ini difokuskan pada risiko operasi karena
perusahaan yang diteliti merupakan perusahaan manufaktur, sehingga risiko yang

paling relevan untuk diteliti adalah risiko operasi.

Setelah memahami kedua hal tersebut, maka salah satu pengelolaan
risiko yang dapat dilakukan perusahaan adalah dengan menyusun sistem informasi
yang efektif sehingga diharapkan dapat mengatasi risiko di perusahaan. Langkah
pertama yang harus dilakukan adalah memahami risiko operasi pada perusahaan dan
cara-cara pengendalian internal yang sudah dilakukan. Setelah memahami risiko
operasi dan cara-cara pengendalian internal yang sudah dilakukan di perusahaan, maka
dapat dilakukan pengumpulan data dengan cara wawancara dan observasi. Data yang
telah berhasil dikumpulkan akan dianalisis kelayakannya dalam menghadapi risiko
perusahaan. Hasil analisis data tersebut kemudian disimpulkan dan diberikan

rekomendasi untuk perbaikan sistem di perusahaan.
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