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ABSTRAK

Bisnis toko buku rohani di Bandung berkembang cukup pesat,
mengingat menurut Kementrian Agama Jawa Barat, di kota ini banyak pemeluk agama
Kristen dan Katolik. Dalam bisnis toko buku, persediaan merupakan salah satu hal
yang sangat penting untuk kegiatan operasional. Toko buku tersebut harus dapat
mengelola persediaan yang dimiliki. Dalam pengelolaan persediaan tersebut,
dibutuhkan pula pengendalian yang memadai agar ketika sedang dibutuhkan
persediaan tersebut dapat diperoleh dengan waktu yang tepat, jumlah yang tepat, dan
terutama dalam hal pembuatan keputusan terkait persediaan.

Pengelolaan persediaan pada toko buku pada umumnya terdiri dari
pembelian persediaan dan penjualan persediaan tersebut. Pengendalian yang dimaksud
oleh penulis merupakan internal environment, objective setting, event identification,
risk assessment, risk response, control activities, information and communication, dan
monitoring.

Penelitian ini digolongkan sebagai descriptive study, dimana dalam
pengambilan datanya bertujuan untuk mendapatkan informasi terkait karakteristik dari
objek penelitian. Sumber data yang diperoleh merupakan sumber data primer yang
berupa hasil observasi dan wawancara, serta sumber data sekunder yang didapat dari
perusahaan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan berupa studi lapangan dan studi
literatur. Penulis memilih Kalam Hidup sebagai tempat penelitian mengenai
perancangan sistem informasi pada pengelolaan persediaan.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, terdapat
beberapa masalah mengenai pengelolaan persediaan yang diaplikasikan pada Kalam
Hidup. Aktivitas terkait pengelolaan persediaan tersebut belum didokumentasikan
dengan baik, yang nantinya akan mempengaruhi pembuatan keputusan. Penelitian ini
diharapkan dapat meminimalkan masalah-masalah tersebut. Penulis memberikan
saran untuk menerapkan struktur organisasi yang lebih terstrukur dan terorganisir agar
setiap individu memiliki deskripsi pekerjaan yang lebih fokus terhadap pekerjaannya
masing-masing. Dengan demikian, diharapkan perancangan sistem informasi pada
pengelolaan persediaan dapat bermanfaat bagi Kalam Hidup.

Kata kunci: desain sistem informasi, pengelolaan persediaan, pembelian, penjualan



ABSTRACT

Religious bookstore business is growing rapidly, considering there’s so
many Christian an Catholic people in this city. In bookstore business, inventory is one
of the most important things for operational activities. Bookstore must be able to
manage their inventory. In the inventory management, adequate controls are needed
so that when the inventory is needed it can be obtain in the right time, in the right
amount, and especially in decision making related to inventory

The management of inventories in bookstore in general consists of the
purchase of inventories and the selling of it. The control referred to by the author is
the internal environment, objective setting, event identification, risk assessment, risk
response, control activities, information and communication, and monitoring.

This research is classified as a descriptive study, where in the data
collection aims to obtain information related to the characteristics of the object of
research. Source of data obtained is primary data source that obtained from
observation and interview, and secondary data source which is organizational
structure and job description. Data collection techniques were conducted in the form
of field studies and literature studies. The author choose Kalam Hidup as the place of
research on the design of information systems on inventory management.

From the results of research that has been done by the author, there
are some problems regarding the management of inventory applied to Kalam Hidup
These activities are not yet sufficiently documented, which will affect decision-making.
This research is expected to minimize these problems. The authors provide suggestions
for implementing a more organized and structured organizational structure so that
each individual has a job description that is completely differentiated and more
focused on their respective work. Thus, it is expected that the design of information
systems on inventory management can be beneficial for Kalam Hidup.

Keywords: design of information systems, inventory management, purchases, sales
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Teknologi sudah berkembang sangat pesat di era sekarang ini. Hampir
semua aspek kehidupan manusia sudah berubah dengan adanya teknologi. Tidak
terkecuali akuntansi, terkhususnya di sistem informasi akuntansi. Sistem informasi
akuntansi yang awalnya berbasis manual, kini berubah menjadi berbasis teknologi.
Ada beberapa alasan mengapa teknologi dapat diterapkan dalam sistem informasi
akuntansi. Teknologi membuat operasi sistem informasi menjadi lebih mudah. Dengan
adanya perangkat lunak yang tersedia, perusahaan akan lebih mudah untuk mengelola
sistem informasi akuntansinya. Selain itu, dengan adanya teknologi, informasi dapat
ditarik dengan cepat dari sistem informasi akuntansi. Tidak hanya cepat, informasi
yang dihasilkan juga berkualitas.

Dengan adanya teknologi, tentu akan merubah perusahaan dalam
menjalankan operasinya. Tadinya perusahaan menerapkan metode manual, dan Kini
beralih ke metode yang lebih terkomputerisasi. Hampir semua industri terkena dampak
dari teknologi, tidak terkecuali industri penerbitan.

Organisasi nirlaba tetap harus menjaga efektivitas Kkinerja dan
akuntabilitas kepada semua pemangku kepentingan (Barman, 2007). Penggunaan
indikator finansial dan non finansial untuk mengevaluasi kinerja organisasi adalah hal
yang krusial, baik dari sisi manajemen maupun sisi pemangku kepentingan lainnya.
Oleh karena itu, agar dapat mengevaluasi kinerja dengan indikator finansial, organisasi
perlu menyusun laporan keuangan (Charity Commission, 2005). Akan tetapi analisis
dari laporan keuangan saja tidak cukup untuk mengevaluasi kinerja. Biasanya
keberhasilan organisasi nirlaba diukur dari apakah tujuan didirikannya organisasi
sudah tercapai atau belum. Namun pelaporan keuangan tidak dapat diabaikan karena
perusahaan tetap harus memperhatikan kinerja keuangannya agar dapat mencapai
tujuannya (Jegers, 2010).

Tempat penelitian kali ini adalah sebuah toko buku Kristen non-profit
di Bandung bernama Kalam Hidup. Kalam Hidup adalah perusahaan penerbit buku-

buku Kristen. Perusahaan Kalam Hidup didirikan oleh Rev. Dr. Robert Alexander



Jaffray di Kota Makassar tahun 1930. Selain di Bandung, perusahaan Kalam Hidup
juga memiliki kantor-kantor cabang, diantaranya ada di Jakarta, Surabaya, Makassar,
Kupang, Abepura, Pontianak, Samarinda, Timika, Tarakan dan Mamuju. Tidak hanya
menerbitkan buku, perusahaan Kalam Hidup juga memiliki toko buku sendiri untuk
memasarkan buku-buku Kristen yang diterbitkannya.

Di lembaga ini pengelolaan sistem informasi yang ada dapat dikatakan
belum terkelola dengan baik. Salah satu fenomena yang sering terjadi adalah tidak
sinkronnya data stok yang ada di bagian pengadaan dan stok sebenarnya yang ada di
toko. Karena sistem yang tidak dapat diandalkan, perusahaan tidak mengetahui data
mana yang benar, sehingga perusahaan tidak mengetahui apakah perbedaan pencatatan
ini disebabkan oleh kesalahan pencatatan atau memang ada barang yang benar-benar
hilang. Karena hal ini sering timbul kesalahpahaman antara kedua bagian.

Perusahaan Kalam Hidup sebenarnya memiliki peluang untuk
berkembang pesat. Bandung adalah kota metropolitan, dimana keberagaman beragama
terasa sangat kental. Hampir semua agama ada di Bandung, tidak terkecuali agama
Kristen. Menurut data Kementerian Agama Jawa Barat, jumlah penganut agama
Kristen di Kota Bandung adalah yang paling banyak di Jawa Barat, yaitu mencapai
606.092 orang dari total 2.178.002 orang penganut agama Kristen di Jawa Barat.
Jumlah gereja yang ada di Kota Bandung juga paling banyak diantara daerah lain di
Jawa Barat. Dari total 2.062 gereja yang ada di Jawa Barat, 408 diantaranya ada di
Kota Bandung'. Dengan banyaknya umat Kristen di Bandung, kebutuhan buku-buku
Kristen di Bandung bisa dikatakan cukup besar. Oleh karena itu walaupun perusahaan
Kalam Hidup merupakan lembaga nirlaba, perusahaan perlu mengelola sistem
informasinya agar terus berkembang.

Berdasarkan fenomena diatas, penulis menyadari bahwa di perusahaan
nirlaba sistem informasi akuntansi tetap menjadi pilar dalam meningkatkan kualitas
usahanya. Diperlukan desain sistem informasi yang sesuai dengan perusahaan agar
dapat berjalan dengan baik. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan ruang lingkup desain sistem informasi akuntansi di perusahaan

nirlaba.

L http://jabar.kemenag.go.id/file/dokumen/kristen.pdf, diakses pada tanggal 7
Maret 2018 jam 15.06



http://jabar.kemenag.go.id/file/dokumen/kristen.pdf

1.2. Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan fenomena diatas, penulis menemukan beberapa masalah
yang timbul, yaitu:
1. Bagaimana strukur organisasi dan deskripsi pekerjaan yang sudah diterapkan
di Kalam Hidup untuk mengelola persediaannya?
2. Bagaimana sistem informasi akuntansi yang selama ini diterapkan di
perusahaan?
3. Bagaimana perancangan dan analisis sistem informasi dapat meminimalkan

kelemahan yang saat ini ada di perusahaan?

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini diharapkan
mencapai beberapa tujuan, yaitu:
1. Mengetahui bagaimana strukur organisasi dan job description yang sudah
diterapkan di Kalam Hidup untuk mengelola persediaannya.
2. Mengetahui bagaimana sistem informasi akuntansi yang selama ini diterapkan
perusahaan.
3. Mengetahui bagaimana perancangan dan analisis sistem informasi dapat
meminimalkan kelemahan yang saat ini ada di perusahaan.
Tidak terbatas pada tujuan, peneliti berharap penelitian ini dapat
memberikan kegunaan ke berbagai pihak, seperti:
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini  sebagai sarana bagi peneliti  untuk
mengaplikasikan ilmu yang selama ini didapat. Selain itu peneliti mendapat
kesempatan untuk mempelajari hal-hal baru yang mungkin belum pernah
dipelajari sebelumnya.
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini sebagai gambaran terkait pentingnya sistem
informasi untuk meningkatkan kinerja. Selain itu penelitian ini dapat menjadi
bahan evaluasi untuk memingkatkan kinerja perusahaan kedepannya.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini sebagai dasar untuk penelitian selanjutnya. Selain

itu penelitian ini dapat memberikan ide penelitian baru untuk memperluas ilmu



pengetahuan di bidang organisasi nirlaba maupun di bidang sistem informasi

akuntansi.

1.4. Kerangka Pemikiran

Seperti yang sudah dijelaskan diatas, Kalam Hidup merupakan
perusahaan nirlaba yang bergerak di bidang penerbitan, khususnya penerbitan buku-
buku Kristen. Lokasi perusahaan yang ada di kota Bandung seharusnya memicu
perkembangan yang pesat karena kebutuhan buku-buku Kristen di Bandung dapat
dikatakan tinggi. Namun kinerja Kalam Hidup dapat dikataka kurang baik, salah
satunya akibat penerapan sistem informasi akuntansi yang tidak optimal.

Memang tidak ada aturan yang mengharuskan perusahaan nirlaba untuk
menyusun laporan keuangan, sehingga seringkali perusahaan mengabaikan sistem
informasi akuntansi. Padahal sistem informasi tetap menjadi hal yang penting di
perusahaan nirlaba. Dengan sistem informasi yang baik, informasi yang dihasilkan
akan berkualitas. Informasi yang berkualitas akan membantu perusahaan dalam
mengambil keputusan.

Perkembangan teknologi sudah merambah ke hampir semua aspek,
termasuk ke dalam sistem informasi akuntansi. Sistem informasi akuntansi Kini dapat
berbasis komputer, sehingga mempermudah perusahaan dalam mengoperasikannya.
Selain itu, biaya untuk mengimplementasikan sistem informasi berbasis komputer juga
tidak besar, sehingga perusahaan nirlaba pun bisa mengimplementasikan sistem
informasi berbasis komputer.

Dalam melakukan analisis terhadap sistem informasi yang diterapkan
di perusahaan, peneliti perlu menganalisis siklus terkait pengadaan, yang menjadi
input dari sistem yang ada. Peneliti perlu menganalisis proses otorisasi pemblian agar
semua pembelian yang dilakukan adalah pembelian persediaan yang sah. Peneliti juga
perlu menganalisis pencatatan persediaan di perusahaan, apakah pencatatan di bagian
pengadaan dan bagian toko sudah terintegrasi atau belum. Selain itu peneliti perlu
menganalisis pencatatan penjualan untuk mengetahui apakah pencatatan jumlah stok
akhir di bagian toko sudah sama dengan yang ada di bagian pengadaan.

Sistem informasi akuntansi dapat didefinisikan sebagai kumpulan

sumber dayam seperti manusia dan peralatan, yang dirancang untuk mengubah data



finansial dan data lain menjadi informasi. Informasi tersebut dikomunikasikan ke
semua pengambil keputusan. Sistem informasi akuntansi melakukan transformasi data
melalu sistem manual maupun terkomputerisasi (Bodnar & Hopwood, 2014:1). Sistem
informasi memiliki 6 komponen di dalamnya, yaitu: (1) Pengguna sistem; (2) Prosedur
dan perintah yang digunakan untuk mengumpulkan, mengolah, dan menyimpan data;
(3) Data terkait organisasi dan aktivitas bisnisnya; (4) Perangkat lunak yang digunakan
untuk mengolah data; (5) Infrastruktur teknolgi informasi, termasuk computer,
perangkat pendukung, dan jaringan yang digunakan di dalam sistem informasi
akuntansi; dan (6) Pengendalian internal dan pengamanan data (Romney & Steinbart,
2015:10).

Setelah dilakukan analisis terhadap sistem yang ada di perusahaan,
akan ada rekomendasi yang dikeluarkan oleh peneliti. Rekomendasi ini apabila
diaplikasikan diharapkan dapat mengintegrasi pencatatan di bagian pengadaan dan
penjualan (toko). Dengan terintegrasinya kedua bagian ini, diharapkan kinerja
perusahaan dapat meningkat karena informasi yang dihasilkan dari sistem pengadaan
berkualitas, dan dappat mendukung pengambilan keputusan. Berikut merupakan

gambar skema kerangka pemikiran penelitian ini.



Gambar 1.1.
Skema Kerangka Pemikiran
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