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ABSTRAK

Penulis mengambil Tugas akhir yakni Praktik kerja, merupakan salah satu syarat
agar bisa menyelesaikan studi di DIl Manajemen Perusahaan. Penulis melakukan praktik
kerja di Dabelyuw Kitchen Cabang Pahlawan dimulai dari tanggal 26 Mei 2018 hingga
tanggal 24 Juni 2018. Praktik kerja ini bertujuan mengetahui segala bentuk kegiatan
pemasaran yang ada dalam kehidupan dunia nyata, selain itu kegiatan ini memiliki
kegunaan bagi penulis, bagi perusahaan, dan bagi pihak pihak yang berkepentingan.

Penulis melakukan pekerjaan selama mengikuti magang antara lain membuat
akun instagram Dabelyuw Kitchen Cabang Serang, membuat akun facebook Dabelyuw
Kitchen Cabang Pahlawan, mengelola reservasi tempat, mengelola instagram Dabelyuw
Kitchen Cabang Pahlawan, penanganan pesanan konsumen. Dalam hal ini mengelola
reservasi tempat bertujuan untuk memasarkan kafe dari mulut ke mulut. Dalam hal
mengelola akun instagram dan facebook bertujuan untuk memasarkan kafe secara digital.

Penulis mendapatkan banyak sekali pengalaman praktik kerja di Dabelyuw
Kitchen Cabang Pahlawan, dan penulis dapat mengaplikasikan teori pemasaran, penulis
menarik kesimpulan bahwa kegiatan mengelola reservasi tempat dan penanganan
konsumen sudah cukup baik dan penulis bisa memberikan saran, agar segala kegiatan
pemasaran di  Dabelyuw Kitchen dapat terlaksana secara  maksimal.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Tempat dan Waktu Praktik Kerja

Penulis melakukan praktik kerja di Dabelyuw Kitchen Cabang Bandung
yang berlokasi di JI. Pahlawan No.43, Cihaur Geulis, Cibeunying Kaler, Kota
Bandung, Jawa Barat 40122

Penulis melakukan praktik kerja berlangsung selama 207 jam. Praktik
kerja dilaksanakan dari tanggal 26 Mei 2018 sampai dengan 24 Juni 2018.
Waktu praktik kerja pada hari Senin sampai dengan hari Minggu dari pukul
12.00 sampai dengan 21.00 WIB.

1.2 Bidang dan Pekerjaan Praktik Kerja

Bidang praktik kerja yang dilaksanakan oleh penulis merupakan bidang
Administrasi Perusahaan.

Pekerjaan praktik kerja yang dilaksanakan oleh penulis adalah melakukan
Reservasi tempat, membantu mengorder makanan, membuat akun Instagram
Dabelyuw Kitchen Cabang Serang, membuat akun Facebook Dabelyuw

Kitchen Cabang Pahlawan.

1.3 Tujuan dan Kegunaan Praktik Kerja

Tujuan penulis melakukan praktik kerja adalah :

1. Untuk mengetahui bagaimana cara menangani konsumen dengan baik di
Dabelyuw Kitchen.

2. Untuk mengetahui proses reservasi tempat dengan baik.

3. Untuk mengetahui mengelola akun Instagram dengan baik dan benar.

4. Untuk mengetahui mengolola akun Facebook dengan baik dan benar.



Kegunaan Praktik Kerja bagi penulis secara umum adalah untuk
menambah pengalaman kerja sebelum meninggalkan bangku kuliah sebagai Ahli

Madya.
Bagi penulis kegunaan praktik kerja secara khusus adalah

1.  Bagi penulis
Bagi penulis kegunaan praktik kerja ini untuk bisa mengaplikasikan mata
kuliah Manajemen pemasaran dan praktikum pemasaran di perusahaan
yang sebenarnya.

2.  Bagi Dabelyuw Kitchen
Setelah praktik kerja ini penulis mengharapkan perusahaan mendapatkan
tenaga tambahan untuk jalannya perusahaan

3.  Bagi para mahasiswa magang
Penulis mengharapkan hasil dari praktik kerja ini bisa menjadi informasi
bagi para mahasiswa yang magang dan semoga bisa menjadi bahan

referensi.
1.4 Profil Tempat Praktik Kerja

Dabelyuw Kitchen yang mempunyai pusat cabang di The Plaza Semanggi,
Jin. Jend. Sudirman, Jakarta Pusat. Dan sekarang sudah mempunyai cabang
Bandung di JIn. Pahlawan No. 43, cabang Cianjur di JIn. KH. Abdullah Bin Nuh
No. 2H, dan cabang Serang di JIn. KH. Abdul Hadi No. 4 Kebon Jahe. kafe ini
menyajikan menu-menu makanan dan minuman kekinian dengan harga yang

terjangkau

VISI & MISI

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang kuliner, Dabelyuw Kitchen
memiliki visi menjadi pelopor tempat makanan kekinian yang dapat menjangkau

semua kalangan masyarakat.

MISI



1.  Menciptakan menu makanan dan minum kekinian yang sehat, enak, dan
harga terjangkau

2.  Menyediakan fasilitas tempat makan yang bisa dijadikan tempat
berkumpul bersama keluarga, rekan, dan saudara.

3. Menyediakan jasa katering dengan menu berkualitas, harga terjangkau,
dan pelayanan yang memuaskan.

4. Menjadi mitra bisnis/lusaha yang dapat berkembang bersama

meningkatkan perekonomian dan menciptakan lapangan pekerjaan.

TUJUAN

Menjadi jasa penyedia sarana dan prasarana di bidang kuliner dengan
produk yang berkualitas dan berkembang menjadi bisnis yang memiliki banyak

mitra sehingga dapat memajukan perekonomian dengan penciptaan.

1.4.1 Sejarah Perusahaan

Dabelyuw Kitchen berdiri tanggal 7 Mei 2008 awalnya dari cabang utama
di The Plaza semanggi JI. Jend. Sudirman No.50, Karet Semanggi Jakarta Pusat,
posisinya di lantai 3A foodcourt sekarang sudah di renovasi tetap di The Plaza
Semanggi tetap di lantai 3A hanya tempatnya berbeda, tempat yang lama sudah
diganti jadi imax. Usaha ini didirikan oleh suami istri, yang bernama Lilian
Danil dan Indra Mulia Hadiyanto. Awalnya kurang lebih butuh modal seratus
juta untuk foodcourt tapi sebetulnya foodcourt ini adalah bukan cabang
melainkan toko kedua karena yang pertama itu skalanya restoran kurang lebih di
bulan Desember 2017. Modal awal dibentuk untuk restoran butuh sekitar dua
ratus juta , tapi untuk skala foodcourt sekitar seratus juta di 2007 sampai 2008.
Awalnya suaminya dari segi dana untuk foodcourt sedangkan untuk restoran dari
istrinya. Tapi dibandingkan dengan restoran ternyata lebih ramai foodcourt
karena cost-nya lebih murah sewanya juga lebih murah yang restoran terpaksa
harus tutup, restoran tutup sekitar bulan juni, karena restoran skala percobaan

karena sewa satu restoran itu seperti Paris Van Java yang sewanya seratus juta



per bulan. Dan Dabelyuw Kitchen sudah 10 tahun berjalan. Kalau dari suami

dari segi dananya dan Ibu Lilian dari segi Manajemennya.

Gambar 1.1
Logo Dabelyuw Kitchen
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Sumber: Penulis 2018

1.4.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Gambar 1.2

Struktur Organisasi Dabelyuw Kitchen

Owner

— Supervisor

Sumber: Dabelyuw Kitchen, 2018
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Uraian tugas dari struktur organisasi

1  Pekerjaan Owner yaitu mengawasi pegawai Dabelyuw Kitchen

2  Pekerjaan Supervisor yaitu membantu Owner untuk mengawasi pegawai
Dabelyuw Kitchen

3  Pekerjaan Head of Kitchen yaitu membuat menu baru, dan mengontrol
safety food.

4  Pekerjaan Head of Cashier yaitu mengatur jalannya transaksi pembayaran
dan pembukuan.

5 Pekerjaan Head of Drinks & Dessert yaitu membuat menu baru minuman
& dessert.

6 Pekerjaan Waiters Crew vyaitu mengantarkan pesanan customer &
merapihkan kembali meja, kursi, dan lain lain.

7  Pekerjaan Internship yaitu membantu pekerjaan yang dilakukan pegawai
jika sedang diperlukan, melakukan pekerjaan sesuai dengan perintah atasan.

8  Pekerjaan Kitchen Crew yaitu membantu tugas dari Head of Kitchen.

9  Pekerjaan Cashier Crew yaitu melakukan transaksi pembayaran dengan
customer.

10 Pekerjaan Drinks & Dessert yaitu membuat pesanan minuman dan dessert
yang dipesan customer.

1.4.4 Kegiatan Usaha
Dabelyuw Kitchen memiliki kegiatan usaha sebagai berikut:

1. Menyajikan makanan dan minuman
2. Melayani pesanan pelanggan.

3. Menerima reservasi tempat.

Kegiatan usaha berfokus di bidang kuliner, memproduksi makanan dan
minuman, menyediakan reservasi tempat bagi konsumen, memberikan layanan

yang terbaik untuk konsumen.



1.45 Ketenagakerjaan

Pegawai tetap

Jumlah pegawai tetap berjumlah 7 orang, 1 orang kepala bagian dapur, 1
orang kepala bagian kasir, 1 orang kepala bagian minuman. Dengan staf

berjumlah 6 orang.

Tabel 1.1
Jumlah SDM di Dabelyuw Kitchen

NO | FUNGSI ALOKASI SDM
1 Dapur 5 Orang
2 Kasir 2 Orang
3 Minuman 2 Orang

Sumber: Penulis 2018
Pegawai tidak tetap

Jumlah pegawai tidak tetap berjumlah 5 orang, yang bekerja sebagai

pegawai tambahan sementara, berdasarkan perjanjian kerja waktu tertentu.
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