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ABSTRAK 

Electronic Banking berpotensi dalam meningkatkan kinerja bank dengan cara 
menghemat biaya operasional dan menghasilkan pendapatan berupa fee -based 
income. PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. merupakan salah satu bank yang kini 
tengah menggencarkan penggunaan Electronic Banking dalam kegiatan 
operasionalnya. Bersamaan dengan itu, pemerintah juga sedang menggencarkan 
Gerakan Nasional Non-Tunai (GNNT) untuk mencapai cashless society. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. 
sebelum dan setelah penerapan Electronic Banking . Berdasarkan hasil paired-
sample t-test, ditemukan bahwa setelah penerapan Electronic Banking profit bank 
meningkat, namun efisiensi operasional bank menurun. Menurut hasil estimasi 
Ordinary Least Square, tidak ditemukan pengaruh yang signifikan antara Electronic 
Banking dan kinerja bank. Hal ini dapat disebabkan oleh tingginya biaya investasi 
dan biaya operasional pada awal penerapan Electronic Banking. Oleh karena itu, 
PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. perlu mendorong inklusivitas keuangan masyarakat 
melalui sosialisasi dan promosi mengenai manfaat dari layanan Electronic Banking. 

Kata kunci: Electronic Banking, kinerja, PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. 
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ABSTRACT 

Electronic Banking has the potential to improve bank’s performance by saving 
operating expenses and generating fee-based income. PT Bank Rakyat Indonesia 
Tbk. is one of the banks that are now intensifying the use of Electronic Banking in its 
operational activities. At the same time, the government is also intensifying the ‘Non-
Cash National Movement' to achieve a cashless society. This study aims to 
determine the performance on before and after implementation of Electronic 
Banking on PT Bank Rakyat Indonesia Tbk.. Based on the result of paired-sample t-
test, it was found that after application of Electronic Banking the bank's profit 
increased, but bank's operational efficiency decreased. Accordi ng to Ordinary Least 
Square estimation results, no significant effect was found between Electronic 
Banking and bank performance. This may be due to high investment and operating 
expenses in the early application of Electronic Banking. Therefore, PT Bank Rakyat 
Indonesia Tbk. should encourage public financial inclusiveness through socialization 
and promotion about the benefits of Electronic Banking service. 

Keywords: Electronic Banking, performance, PT Bank Rakyat Indonesia Tbk.  
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I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi dan digitalisasi ini, teknologi informasi dan komunikasi 

berkembang sangat pesat. Teknologi sudah menjadi salah satu kebutuhan yang 

paling mendasar. Tidak dapat dipungkiri bahwa teknologi informasi memberikan 

kemudahan kepada manusia dalam mengakses informasi dan melakukan aktivitas 

sehari-hari. Oleh karena itu, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

dibutuhkan untuk menunjang kebutuhan masyarakat akan sistem layanan yang 

cepat dan efisien. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang kian 

pesat juga didukung oleh eksistensi internet. Selain itu, kebutuhan akan teknologi 

terus memunculkan berbagai terobosan baru. Inovasi demi inovasi diciptakan untuk 

menyempurnakan teknologi yang sudah ada. Kebutuhan efisiensi waktu dan biaya 

juga menyebabkan setiap pelaku bisnis merasa perlu menerapkan teknologi 

informasi dalam lingkungan kerja. Pelaku bisnis dituntut untuk melakukan 

terobosan-terobosan baru demi keberlanjutan bisnisnya. Salah satu sektor yang 

menggunakan teknologi dalam usahanya adalah sektor perbankan.  

Di Indonesia, Bank Indonesia sebagai bank sentral telah mensosialisasikan 

penggunaan transaksi non-tunai dalam masyarakat alias cashless society sejak 14 

Agustus 2014 lalu. Gerakan tersebut secara resmi diluncurkan sebagai Gerakan 

Nasional Non-Tunai (GNNT). Gerakan ini bertujuan mengajak masyarakat 

Indonesia mengalihkan kebiasaan bertransaksi menggunakan uang tunai menjadi 

non-tunai, baik melalui internet banking, mobile banking, automated teller machine 

(ATM), kartu kredit, kartu debet, maupun uang elektronik (Bank Indonesia, 2014). 

Walaupun di Indonesia penerapan teknologi informasi dan komunikasi dalam 

perbankan sudah bukan menjadi hal yang baru, dewasa ini, perbankan Indonesia 

masih terus berusaha untuk menggeser pola transaksi tradisional ke pola yang lebih 

praktis dan efisien, yaitu transaksi elektronik. Pola transaksi elektronik dalam 

perbankan ini kemudian diterjemahan menjadi sistem layanan berbasis elektronik 

atau yang biasa disebut Electronic Banking. Hal ini mengingat bahwa dalam 

transaksi non-tunai, Indonesia masih tertinggal dibandingkan Malaysia, Thailand 

dan Singapura. Berdasarkan data Mastercard dan Global Payment Summit 2013 

dalam Bank Indonesia (2014), Indonesia berada pada kelompok negara yang 

transaksi non-tunainya kurang dari 30% dan terbelakang dibanding 3 negara besar 

ASEAN (Singapura, Malaysia, dan Thailand).  
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Electronic Banking menyebabkan pergeseran paradigma dalam operasi perbankan 

sehingga bank merangkul teknologi internet dalam rangka memberikan pelayanan 

perbankan dengan nilai tambah yang efektif dan lebih luas (Oyewole et al., 2013). 

Electronic Banking merupakan salah satu channel layanan perbankan yang 

memungkinkan nasabah untuk melakukan transaksi perbankan di  manapun dan 

kapanpun melalui jaringan elektronik berbasis internet. Berbeda dengan layanan 

perbankan tradisional dimana orang-orang harus mengantre dan memakan waktu 

yang tidak sebentar, Electronic Banking memungkinkan nasabah untuk bertransaksi 

tanpa harus berlama-lama mengantre di bank. Sehingga, bisa dikatakan bahwa 

Electronic Banking menimbulkan efisiensi dari segi biaya dan waktu tidak hanya 

bagi nasabah, namun juga bagi bank.   

Perbankan di Indonesia menerapkan Electronic Banking untuk menunjang kegiatan 

bisnis sekaligus meningkatkan layanan kepada masyarakat. Salah satu bank di 

Indonesia yang juga menerapkan Electronic Banking adalah PT Bank Rakyat 

Indonesia Tbk.. Seperti yang kita tahu, PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. merupakan 

salah satu bank milik pemerintah yang terbesar di Indonesia. Total aset PT Bank 

Rakyat Indonesia Tbk. hingga Januari 2018 mencapai Rp 1.050,8 triliun. Hal ini 

membuat PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. memegang titel bank dengan total aset 

terbesar di Indonesia dibanding bank BUMN lainnya (Grafik 1). Selain itu, PT Bank 

Rakyat Indonesia Tbk. dikenal sebagai bank yang banyak menjangkau masyarakat 

terutama masyarakat menengah ke bawah. Dari tahun ke tahun, jumlah nasabah 

PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. terus mengalami peningkatan. Hingga September 

2017, nasabah PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. berkisar 80 juta nasabah 

(Bisnis.com, 2017). Angka ini sangat besar mengingat jumlah penduduk Indonesia 

saat ini mencapai kira-kira 250 juta jiwa, yang artinya PT Bank Rakyat Indonesia 

Tbk. telah menjangkau sekitar 30% penduduk Indonesia.  

  



3 
 

Grafik 1. Total Aset Bank BUMN di Indonesia hingga Januari 2018  

 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (2017) 
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Rakyat Indonesia Tbk. baru efektif dilakukan pada tahun 2015 dan peluncuran situs 

resmi PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. sendiri baru dilakukan tahun 2009. 

Namun, selama beberapa tahun terakhir, PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. giat 

mempromosikan layanan Electronic Banking guna memberikan pelayanan yang 

lebih efisien lagi kepada masyarakat. Electronic Banking diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi bank dari segi biaya operasional maupun profit. Selain 

jumlah nasabah yang mencakup hampir 30% penduduk Indonesia, pola dan gaya 

hidup masyarakat yang kini banyak memanfaatkan internet semakin membuka jalan 

bagi PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. untuk meningkatkan pendapatan fee-based 

income. Menurut Widjanarto (2003) fee-based income merupakan pendapatan dari 

hasil pemberian jasa-jasa perbankan yang dapat ditawarkan kepada nasabah.  

Selain itu, hingga 2016, pengguna internet di Indonesia mencapai 133 juta dan 

diperkirakan akan terus bertambah (Kominfo, 2016). Di saat yang bersamaan, 

pemerintah sedang menggencarkan program Gerakan Nasional Non-Tunai dengan 

harapan mencapai cashless society. 

Electronic Banking berpotensi dalam meningkatkan kinerja bank, dilihat dari 

efisiensi dalam penggunaan biaya operasional maupun pendapatan berupa profit. 

Di Indonesia sendiri, masih belum banyak penelitian di Indonesia yang mengangkat 

topik serupa, terutama penelitian yang berfokus pada dampak Electronic Banking 

terhadap bank secara individual. Sehingga, berdasarkan uraian tersebut, muncul 

pertanyaan penelitian: 

 Bagaimana kinerja PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. sebelum dan setelah 

penerapan Electronic Banking? 

 Bagaimana pengaruh penerapan Electronic Banking terhadap kinerja PT 

Bank Rakyat Indonesia Tbk.? 

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Electronic Banking berpotensi menghemat biaya operasional bank karena sifat 

layanannya yang praktis dan efisien dari segi waktu dan biaya. Efisiensi yang 

ditimbulkan oleh channel tersebut akan memengaruhi kinerja bank dalam 

menghasilkan profit. Sehingga, berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini 

bertujuan untuk membandingkan kinerja PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. sebelum 

dan setelah penerapan Electronic Banking. Selain itu, penelitian ini juga meneliti 

bagaimana pengaruh penerapan Electronic Banking terhadap kinerja PT Bank 

Rakyat Indonesia Tbk.. Melihat bahwa penelitian ini berfokus pada kinerja bank 
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secara individual, kegunaan dari penelitian ini tertuju pada unit-unit yang terkait 

dengan praktik Electronic Banking. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

referensi pengambilan keputusan bagi bank yang bersangkutan, stakeholders 

maupun shareholders yang terlibat, para unit startup, serta keperluan untuk 

pengembangan penelitian-penelitian di masa mendatang.  

1.4 Kerangka Pemikiran 

Electronic Banking merupakan layanan transaksi perbankan berbasis elektronik, 

yang mana dalam pelaksanaannya dibutuhkan jaringan internet. Umumnya layanan 

Electronic Banking meliputi internet banking, mobile banking, ATM, EDC, dan kartu. 

Namun, kebanyakan transaksi Electronic Banking didominasi oleh internet banking, 

mobile banking, dan ATM. Transaksi elektronik dalam bentuk Electronic Banking ini 

merupakan salah satu bentuk baru pengembangan delivery channel pelayanan 

bank yang telah mengubah strategi bisnis perbankan yang semula lebih banyak 

mengandalkan pada teknologi manusia menjadi teknologi informasi. Bagi bank 

sendiri, pelayanan melalui Electronic Banking dapat menekan biaya operasional 

karena dapat menghemat kertas, tenaga manusia, dan tidak perlu investasi pada 

kantor cabang (Direktorat Penelitan dan Pengaturan Perbankan Bank Indonesia, 

2002).  

Gambar 1. Kerangka pikir pengaruh Electronic Banking terhadap kinerja bank 

 

Selain menimbulkan penghematan biaya operasional, kemudahan yang ditimbulkan 

dari transaksi Electronic Banking akan meningkatkan frekuensi transaksi seseorang. 

Ketika seorang nasabah ingin melakukan transaksi berupa pembayaran maupun 

transaksi lainnya, nasabah tersebut tidak perlu datang ke kantor cabang terdekat 

dan mengantre lama untuk melakukan transaksi. Nasabah bisa dengan mudah 

menggunakan layanan Electronic Banking yang tersedia pada smartphone yang 
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dimilikinya. Kemudahan ini memberikan insentif kepada nasabah untuk semakin 

sering melakukan transaksi, yang berarti akan semakin besar pula pendapatan 

berupa fee bagi bank.  

Penghematan biaya operasional dan peningkatan pendapatan berupa fee-based 

income tersebut menunjukkan bahwa bank berhasil dalam meningkatkan 

kinerjanya. Semakin banyak transaksi Electronic Banking yang dilakukan oleh 

nasabah, maka mengindikasikan bahwa semakin kecil biaya operasional yang 

dikeluarkan bank dan semakin besarnya pendapatan berupa komisi bagi bank. 

Electronic Banking tidak hanya memunculkan efisiensi bagi bank, namun juga bagi 

nasabah, yang mana pada jangka panjang akan memberikan pengembalian yang 

lebih banyak lagi bagi bank.   
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