BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data pada bab 4 didapat simpulan, yaitu:

1. Dengan nilai tingkat kepentingan rata-rata sebesar 4,1 yang terdapat pada
pertanyaan 14 membuktikan bahwa aplikasi Qlue perlu menambah beberapa
fitur. Fitur Qlue yang perlu ditambahkan terlebih dahulu berdasarkan jawaban
responden adalah Posisi Bus Secara Real dan Jadwal Keberangkatan Bus.

2. Nilai kepentingan tertingi terdapat pada aspek pengaruh Qlue dalam
meningkatkan fasilitas operasi Bus TransJakarta dengan nilai 3,94 dari skala
5,00 dan nilai terendah terdapat pada aspek help dengan nilai 3,53 dari skala
5,00.

3. Ada 2 aspek nilai kepuasan tertinggi yang memiliki nilai sama besar, yaitu
pada aspek navigasi dan prevention dengan nilai 3,79 dari skala 5,00 dan nilai
terendah terdapat pada aspek kecepetan tanggapan pemerintah terhadap
laporan yang diberikan melalui aplikasi Qlue dengan nilai 3,37.

4. Pertanyaan yang berada di kuadran I adalah hasil dari hubungan antara
kepentingan dan kepuasan. Fasilitas yang terdapat pada kuadran ini memiliki
arti fasilitas tidak sesuai dengan keinginan pengguna dan harus segera
dibenahi yang terdapat pada fasilitas didalam pertanyaan nomor 1, 7, 11, dan
12.

5. Pertanyaan yang berada di kuadran II adalah hasil dari hubungan antara

kepentingan dan kepuasan. Fasilitas yang terdapat pada kuadran ini memiliki

73



74

arti fasilitas dinilai baik oleh pengguna dan patut dipertahankan kinerjanya
yang terdapat pada fasilitas dalam pertanyaan nomor 3, 5, dan 9.

Pertanyaan yang berada di kuadran III adalah hasil dari hubungan antara
kepentingan dan kepuasan. Fasilitas yang terdapat pada kuadran ini memiliki
arti fasilitas yang masuk kuadran ini memberikan pengaruh sangat kecil
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pengguna yang terdapat pada fasilitas
didalam pertanyaan nomor 6, 10, dan 13.

Pertanyaan yang berada di kuadran IV adalah hasil dari hubungan antara
kepentingan dan kepuasan. Fasilitas yang terdapat pada kuadran ini memiliki
arti biaya yang digunakan untuk menunjang fasilitas yang masuk kuadran ini
dapat dikurangi agar dapat menghemat biaya pengeluaran yang terdapat pada

fasilitas didalam pertanyaan nomor 2, 4, dan 8.

5.2 Saran

Beberapa saran yang disampaikan adalah sebagai berikut:

1.

Perlu dilakukan pengecekan ulang disertai perbaikan atau ditambahkan
fasilitas yang belum tersedia dan ini dinilai mendesak pada fasilitas-fasilitas
yang berada pada kuadran I, yaitu terkait aspek feedback, efficiency dan
reliability 1,2.

Perlu dipertahankan fasilitas yang terletak pada kuadran II, yaitu aspek

navigation, prevention, dan recovery.
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3. Perlu dipertimbangkan untuk mengurangi kinerja pada fasilitas yang terdapat
pada kuadran III sehingga dapat menghemat biaya, yaitu aspek memory, help,
dan reliability 3.

4. Perlu diperbaiki fasilitas yang terdapat pada kuadran III tapi tidak secara
mendesak karena nilai kepuasannya dibawah harapan tetapi nilai
kepentingannya juga dibawah, yaitu aspek methapor, consistency, dan design.

5. Perlu dilakukan survei dan perbaikan berkala pada setiap aspek aplikasi Qlue
untuk meningkatkan kualitas dari fasilitas yang tersedia demi kenyamanan dan

kepuasan pengguna.
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