
231 
 

BAB VI 

6 KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian yang dilakukan 

mengenai perancangan konseptual sistem informasi terintegrasi operasional 

gudang terpusat pada Toko HEMAT. Kesimpulan dibuat untuk menjawab tujuan 

dilakukannya penelitian ini. Saran dapat menjadi acuan atau bahan pertimbangan 

yang dapat dilakukan untuk penelitain selanjutnya. 

 

6.1 Kesimpulan Penelitian 

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Kebutuhan-kebutuhan stakeholder / pihak internal toko HEMAT dalam 

menjalankan proses bisnis pada operasional gudang terpusat adalah sebagai 

berikut: 

 

Tabel 6.1 Kebutuhan-kebutuhan Operasi Bisnis Pada Operasional Gudang Terpusat Toko HEMAT 

 

No Proses Organisasi Aktivitas 

1 Penawaran Produk 

Membuat laporan penawaran 

Analisis pemasaran barang 

Membuat laporan pemasaran barang 

Membuat laporan permintaan pesanan 

2 Transaksiin-store 

Mencatat transaksi 

Mencatat penjualan dalam shift / kas 

shifting 

3 Pengelolaan Rak Toko 

Memeriksa persediaan pada rak 

Put-away 

Membuat laporan kartu stok barang 

4 Permintaan Barang Pemeriksaan kartu stok barang 

5 Pengelolaan Gudang Toko 

Memeriksa persediaan 

Membuat laporan permohonan permintaan barang 

Penyetujuan laporan permintaan (manajer) 

Penyerahan laporan permintaan 
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Mengelola masuk barang 

Mencatat penerimaan barang 

Membuat bukti penerimaan barang 

Membuat berita acara 

6 
Registrasi Laporan Permintaan 

& Pesanan 

Pemeriksaan laporan permohonan pesanan barang  

Penyetujuan laporan permohonan pesanan 

Pemeriksaan laporan permintaan trasnfer barang 

Penyetujuan laporan permohonan permintaan transfer 

barang 

7 Pembelian Barang 
Membuat purchase order 

Penyetujuan purchase order  (manajer) 

8 Pengiriman Barang Pesanan 

Pemeriksaan laporan pemesanan 

Membuat delivery orderpesanan 

Penyetujuan delivery order pesanan 

Membuat surat jalan 

Membuat invoice 

9 Transfer Permintaan Barang  

Pemeriksaan laporan permohonan permintaan barang  

Membuat delivery ordertransfer 

Penyetujuan delivery order transfer 

Membuat  surat jalan 

10 
Registrasi Laporan Pengiriman 

Barang 

Pemeriksaan surat jalan 

Pemeriksaan laporan pengiriman permintaan pesanan 

Pemeriksaan laporan pengiriman permohonan 

permintaan barang 

11 Pengelolaan Gudang Pusat 

Memeriksa persediaan 

Membuat laporan permohonan pembelian barang (PR) 

Konfirmasi pembelian 

Melakukan Pengiriman barang 

Analisis pengendalian persediaan 

Membuat laporan perencanaan 

12 Loading Barang 

Mengelola masuk barang 

Mencatat penerimaan barang 

Membuat laporan retur barang 

Mengelola barang retur 

Membuat bukti penerimaan barang 

13 Registrasi Laporan Pengeluaran 

Memeriksa laporan permintaan pembayaran 

Membuat routing slip 

Validasi laporan pemasok 

14 Pembayaran Tagihan 

Mempersiapkan dan melakukan pembayaran atas 

dokumen permintaan pembayaran. 

Membuat laporan bukti pengeluaran kas 

15 Pencatatan Keuangan 

Validasi aspek perpajakan dari laporan  permintaan 

pembayaran, dokumen tagihan dan dokumen 

pendukung. 

Membuat jurnal 

 

2. Rancangan konseptual sistem informasi terintegrasi operasional gudang 

terpusat pada Toko HEMAT menghasilkan struktur data yang memiliki 

entitas. Entitas yang digunakan merupakan objek data yang dihasilkan 

berdasarkan spesifikasi kebutuhan rancangan sistem terintegrasi yang 

Tabel 6.1 Kebutuhan-kebutuhan Operasi Bisnis Operasional Gudang Tepusat (lanjutan) 
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teridentifikasi pada model SQFD dalam DFSS. Tabel 6.2 menunjukkan hasil 

rancangan konseptual sistem informasi terintegrasi operasional gudang 

terpusat pada Toko HEMAT. Setiap entitas yang terbentuk menjadi tempat 

penyimpanan data pada modul fungsi area. Modul fungsi area pada sistem 

informasi terintegrasi operasional gudang terpusat Toko HEMAT dapat 

dilihat pada Tabel 6.3. 

 

Tabel 6.2 Entitas Pada Rancangan Konseptual Sistem Terintegrasi 

 

Nama Entitas Deskripsi Spesifikasi Kebutuhan  

Job Berisi mengenai data pekerjaan setiap 

pengguna dalam organisasi / data 

stakeholder / pihak internal toko 

Mengelola data job 

Akses identifikasi user (k1) 

User Berisi mengenai data pengguna Mengelola data user 

Akses identifikasi user (k1) 

Supplier Berisi mengenai data pemasok yang 

terdaftar sebagai partner / rekan yang 

memasok barang ke toko 

Mengelola data supplier 

Mengelola data pembelian (k14) 

Kategori Berisi mengenai data kategori produk 

yang digunakan toko untuk 

menggolongkan produk dagang 

Mengelola data kategori 

Barang Berisi mengenai data barang-barang 

yang dimiliki toko 
Mengelola data barang 

Melihat informasi barang (k2) 

Mengelola persediaan barang pusat (k7) 

Mengelola data pembelian (k14) 

Mencetak bukti penerimaan barang (k20) 

Mengelola persediaan barang toko (k22) 

Toko Berisi mengenai data toko-toko yang 

terdaftar sebagai unit pendukung jalur 

penjualan 

Mengelola data toko 

Akses identifikasi user (k1) 

Mengelola persediaan barang pusat (k7) 

Mengelola permintaan barang (k9) 

Mengelola data pembelian (k14) 

Mengelola transaksi penjualan (k15) 

Mengelola persediaan barang toko (k22) 

Mengelola perencanaan (k28) 

Persediaan Berisi mengenai data persediaan barang 

pada setiap toko 
Melihat persediaan barang (k3) 

Mengelola persediaan barang pusat (k7) 

Mengelola persediaan barang toko (k22) 

Mencetak struk transaksi (k31) 
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Opname 
Berisi mengenai data stock of name 

persediaan yang dilakukan pada toko 

Mengelola persediaan barang pusat (k7) 

Mengelola persediaan barang toko (k22) 

Detail_Opname Berisi mengenai data barang secara 

detail pada laporan stock of name yang 

dibuat pada toko 

Mengelola persediaan barang pusat (k7) 

Mengelola persediaan barang toko (k22) 

Pemasaran Berisi mengenai data pemasaran yang 

ditentukan toko 
Mencetak laporan penawaran (k23) 

Mengelola pemasaran (k27) 

Perencanaan Berisi mengenai data perencanaan 

pengendalian persediaan barang pada 

setiap toko 

Mengelola permintaan barang (k9) 

Mengelola data pembelian (k14) 

Mengelola perencanaan (k28) 

Transaksi_Pemesanan Berisi mengenai data pemesanan yang 

dilakukan oleh pelanggan melalui jalur 

sales and marketing 

Melihat informasi pesanan (k5) 

Mengelola pemesanan (k13) 

Melihat informasi penjualan (k29) 

Pemesanan Berisi mengenai data detail barang dan 

biaya pada data pemesanan pelanggan 
Mengelola pemesanan (k13) 

Transaksi_Penjualan Berisi mengenai data penjualan dari 

transaksi antara pembeli dengan kasir 

pada area toko 

Mengelola transaksi penjualan (k15) 

Melihat informasi penjualan (k29) 

Penjualan Berisi mengenai data detail barang dan 

biaya pada penjualan jual barang 

dagang 

Mengelola transaksi penjualan (k15) 

Permintaan Berisi mengenai data permohonan 

permintaan barang yang dilakukan oleh 

gudang toko cabang 

Melihat informasi permintaan (k4) 

Mengelola permintaan barang (k9) 

Mengelola persediaan barang toko (k22) 

Detail_Permintaan Berisi mengenai data detail kebutuhan 

barang pada data permintaan yang 

dibuat oleh gudang toko cabang 

Mengelola permintaan barang (k9) 

Transaksi_Pembelian Berisi mengenai data permohonan 

pembelian barang gudang toko pusat 
Mengelola data pembelian (k14) 

Melihat informasi pembelian barang 

(k17) 

Mencetak dokumen tagihan (k25) 

Mencetak laporan pengeluaran (k26) 

Pembelian  Berisi mengenai data detail kebutuhan 

barang pada permohonan pembelian 

yang dibuat gudang toko pusat 

Mengelola data pembelian (k14) 

Melihat informasi pembelian barang 

(k17) 

Pengiriman Berisi mengenai data pengiriman barang 

atas pemesanan pelanggan atau 

permintaan barang toko cabang 

Mengelola data pengiriman (k8) 

Melihat informasi pengiriman barang 

(k10) 

Mencetak bon pesanan / invoice (k12) 

Mencetak surat jalan (k16,k19) 

Mencetak bukti penerimaan barang (k20) 

Mengelola persediaan barang toko (k22) 

Retur Berisi mengenai data pengembalian 

barang yang tidak sesuai dengan 

permohonan pembelian 

Mengelola data retur (k6) 

Mencetak laporan pengembalian (k11) 

Mencetak berita acara (k21) 

Melihat informasi pengembalian (k24) 

Bagan_Akun Berisi mengenai data daftar akun Mengelola data akun 

Tabel 6.2 Entitas Pada Rancangan Konseptual Sistem Terintegrasi (lanjutan) 
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transaksi baik penjualan atau pun 

pembelian pada usaha toko 
Mengelola data keuangan (k30) 

Keuangan Berisi mengenai data jurnal atas 

transaksi penjualan dan pengeluaran 

pada usaha toko 

Melihat informasi keuangan (k18) 

Mengelola data keuangan (k30) 

 

Tabel 6.3 Modul Fungsi Area Rancangan Konseptual Sistem Terintegrasi 

 

Modul Pihak Internal Entitas Data 

Penjualan Kasir Transaksi_penjualan 

Penjualan 

Sales & Marketing Transaksi_pemesanan 

Pemesanan 

Pemasaran 

Pembelian Gudang Toko Permintaan 

Detail_permintaan 

Gudang Pusat, Pengadaan Pusat Transaksi_pembelian 

Pembelian 

Pengelolaan Gudang Pusat, Pengadaan Pusat Pengiriman 

Gudang Toko, Gudang Pusat Persediaan 

Opname 

Detail_Opname 

Retur 

Keuangan Keuangan, Accounting & Tax Keuangan 

Pengendalian Inventory Control Perencanaan 

Administrator Admin / EDP User 

Job 

Toko 

Barang 

Kategori 

Supplier 

Bagan_akun 

 

6.2 Saran Penelitian 

Saran yang dapat diajukan untuk melakukan penelitian lanjutan adalah 

melakukan tahapan design dan implementasi perangkat lunak sistem informasi 

terintegrasi operasional gudang terpusat Toko HEMAT berdasarkan hasil 

rancangan konseptual yang diusulkan. Sehingga dapat diketahui secara nyata 

apakah rancangan konseptual sistem usulan dapat dibuat menjadi sistem akhir 

Tabel 6.2 Entitas Pada Rancangan Konseptual Sistem Terintegrasi (lanjutan) 

Tabel 6.2 Entitas Pada Rancangan Konseptual Sistem Terintegrasi (lanjutan) 
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yang memiliki fungsi untuk mendukung segala kebutuhan proses bisnis pada 

operasional gudang terpusat Toko HEMAT. 
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