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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1. Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian dengan mengumpulkan data serta 

mengolahnya, maka dapat ditarik kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah 

yang telah disusun. Berdasarkan hasil analisis penulis dalam penelitian ini maka 

dapat disimpulkan: 

1. Elektronik word of mouth produk gadget di Shopee Indonesia kurang 

baik. Hal ini dapat dilihat dari kurangnya pelanggan membaca ulasan 

positif mengenai produk gadget di Shopee Indonesia, pelanggan juga 

kurang membaca rekomendasi produk gadget di Shopee Indonesia, 

pelanggan kurang membaca isi informasi mengenai produk gadget di 

Shopee Indonesia dan pelanggan juga tidak berkonsultasi secara online 

di Shopee Indonesia.  

2. Kepercayaan pelanggan Shopee Indonesia juga kurang baik. Pelanggan 

Shopee merasa percaya pada Shopee Indonesia, seperti percaya pada 

reputasi Shopee Indonesia, percaya pada keamanan informasi pribadi 

dan juga percaya pada keamanan transaksi yang dilakukan. Namun, 

pelanggan Shopee Indonesia kurang mempercayai penjual gadget di 

Shopee Indonesia seperti penyampaian informasi secara benar dan jujur 

oleh penjual gadget di Shopee Indonesia, pernyampaian informasi 

secara terbuka, itikad baik penjual dan reputasi penjual, keandalan 

penjual, pengetahuan penjual mengenai produk, kepercayaan penjual 

akan dapat memenuhi kebutuhan pelanggan dan kurang percaya penjual 

akan menepati janji-janjinya. 

3. Pelanggan Shopee Indonesia tidak berniat untuk melakukan pembelian 

gadget di Shopee Indonesia. Hal ini dapat dilihat melalui kurang 

tertariknya pelanggan untuk mencari informasi mengenai produk gadget 

di Shopee Indonesia. Pelanggan juga tidak sering mencari informasi 

mengenai produk gadget di Shopee Indonesia dan kurang ingin mencari 
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produk gadget di Shopee Indonesia. Pelanggan juga tidak memiliki 

preferensi produk gadget di Shopee Indonesia dan pelanggan tidak ingin 

membeli produk gadget di Shopee Indonesia.  

4. Elektronik word of mouth dan kepercayaan pelanggan berpengaruh 

sebesar 38.3% terhadap niat pembelian produk gadget di Shopee 

Indonesia. Elektronik word of mouth dan kepercayaan pelanggan 

berpengaruh secara positif terhadap niat pembelian. 

5. Elektronik word of mouth secara parsial mempengaruhi niat pembelian 

produk gadget di Shopee Indonesia. Elektronik word of mouth 

berpengaruh positif terhadap niat pembelian. Elektronik word of mouth 

perlu diperhatikan karena elektronik word of mouth telah menjadi 

sumber informasi utama untuk pelanggan sehingga pelanggan merasa 

yakin sebelum mereka melakukan pembelian produk 

6. Kepercayaan pelanggan secara parsial mempengaruhi niat pembelian 

produk gadget di Shopee Indonesia. Kepercayaan pelanggan 

berpengaruh positif terhadap niat pembelian. Kepercayaan pelanggan 

penting karena kepercayaan adalah hal utama dalam kegiatan berbelanja 

secara online. 

 

5.2. Saran 

Setelah melakukan penelitian dan menarik kesimpulan, penulis mencoba 

memberikan saran yang dapat digunakan untuk membantu pihak-pihak yang terkait 

dalam mengatasi permasalahan yang ada. 

1. Shopee Indonesia sebaiknya menampilkan banyak rekomendasi produk 

gadget di halaman utamanya. Rekomendasi tersebut akan menarik niat 

pelanggan untuk membaca ulasan, rekomendasi, informasi dan bahkan 

melakukan konsultasi secara online di Shopee Indonesia.  

2. Shopee Indonesia juga sebaiknya lebih memaksimalkan penggunaan 

fasilitas live chat agar lebih menarik sehingga pelanggan Shopee 

Indonesia dapat melakukan konsultasi secara online lebih mudah dan 

mendapatkan informasi lebih baik. 
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3. Penjual produk gadget di Shopee Indonesia juga dapat lebih responsif 

dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan mengenai produk gadget yang 

dijualnya dan merespon keluhan pelanggan. Respon yang baik dari 

penjual akan meningkatkan elektronik word of mouth dan kepercayaan 

pelanggan terhadap penjual karena pertanyaan, keluhan dan respon 

tersebut dapat menggambarkan reputasi penjual sehingga niat 

pembelian produk gadget di Shopee Indonesia juga akan meningkat. 

4. Penelitian mengenai e-commerce adalah topik yang menarik dan sedang 

berkembang sehingga diharapkan penelitian di masa depan dapat lebih 

mengembangkan model penelitian karena ada banyak variabel-variabel 

lain yang dapat mempengaruhi niat pembelian produk gadget secara 

online.  
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