BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan kepada responden

(pelanggan) PMP DENIM Bandung, dapat disimpulkan bahwa:

Hasil dari analisis deskriptif variable penelitian menunjukan secara keseluruhan
Electronic Word of Mouth pada PMP DENIM Bandung telah dilakukan dengan baik
dan untuk Loyalitas konsumen pada PMP DENIM Bandung secara keseluruhan juga
sudah termasuk dalam kategori baik. Untuk analisis verifikatif Electronic Word of
Mouth memberikan pengaruh sebesar 56.9% terhadap Loyalitas Konsumen. Dari
hasil uji T, Electronic Word of Mouth berpengaruh secara signifikan terhadap
Loyalitas Konsumen karena nilai t-hitung (13,987) berada pada daerah penolakan Ho,
dengan kata lain H, diterima. Dari hasil tersebut menunjukan bahwa Electronic Word

of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen
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6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, maka ada beberapa hal yang
dapat disarankan bagi PMP DENIM. Keunggulan Electronic Word of Mouth yang
dimilki harus tetap terjaga karena sebagian konsumen sudah merasa terbantu untuk
tetap loyal pada PMP DENIM dan serta tetap menjaga loyalitas konsumen. Beberapa

hal yang dapat penulis sarankan kepada pihak PMP DENIM, antara lain adalah :

Admin akun media sosial instagram PMP DENIM sudah baik, namun sebaiknya
dapat lebih cepat dalam menanggapi jika konsumen ada yang mengalami masalah
atau complain mengenai produk yang dibeli agar kepercayaan konsumen terhadap
PMP DENIM terjaga. Selain itu dalam hal fasilitas pelayanan yang di berikan
diharapkan agar lebih variatif. Dilihat dari hasil penelitian yang penulis lakukan
untuk loyaliyas konsumen sudah cukup baik, namun sebaiknya pihak PMP DENIM
melakukan kegiatan yang dapat membuat konsumen lebih tertarik seperti memberi
give away atau reward kepada konsumen melalui media sosial agar konsumen dapat

merasakan economics benefits.
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