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ABSTRAK

Nama : Reinhart Fernandi
NPM  :2013320010

Judul  : Pengaruh Brand Image Smartphone SAMSUNG GALAXY J5
terhadap Brand Trust PT. SAMSUNG ELECTRONICS Indonesia di
Jakarta.

PT SAMSUNG ELECTRONICS Indonesia adalah perusahaan asal Korea Selatan
yang menjual berbagai barang elektronik, mulai dari TV, lemari pendingin,
Telepon, Handphone dan Smartphone. Smartphone SAMSUNG beraneka ragam
tipe dan dijual berdasarkan rentang harga tertentu, yang paling tinggi ada Note
dan S, lalu tipe A, dan kemudian tipe J.

Penjualan Smartphone SAMSUNG menduduki market share paling
banyak tidak hanya di Indonesia tetapi juga di dunia. Menurut analisa Penulis
masyarakat membeli smartphone samsung kareng nama baik samsung di dunia
sehingga tidak ada kekhawatiran masyarakat jika setelah membeli dan
mengkonsumsi produk tersebut. Analisas ini berbanding lurus dengan wawancara
penulis dengan 10 orang teman mahasiswa di Universitas Katolik Parahyangan
yang memiliki smartphone samsung dengan tipe SAMSUNG GALAXY J5. Hasil
wawancara tersebut menjadi dasar penulis untuk melakukan penelitian lebih jauh
mengenai Pengaruh Brand Image SAMSUNG GALAXY J5 terhadap Brand Trust
PT. SAMSUNG ELECTRONICS Indonesia. Panulis ingin mencari tahu apakah
Brand Image SAMSUNG GALAXY J5 mempengaruhi Brand Trust PT.
SAMSUNG ELECTRONICS Indonesia.

Jenis Penelitan yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah
eksplanatori dengan tipe Hubungan Kausal. Metode penelitian yang dipakai
adalah metode survey. Teknik pengambilan sampling yang dilakukan penulis
adalah purposive sampling. Dengan jumlah responden sebanyak 150 responden
yang merupakan pengguna SAMSUNG GALAXY J5 di Jakarta.

Hasil dari penelitian ini menunjukan adanya pengaruh yang signifikan
antara Brand Image SAMSUNG GALAXY J5 terhadap Brand Trust PT
SAMSUNG ELECTRONICS Indonesia.

Kata kunci; Brand Image, Brand Trust.



ABSTRACT

Name : Reinhart Fernandi
NPM  :2013320010

Title  : The Influence Brand Image Smartphone SAMSUNG GALAXYJ5 on
Brand Trust PT. SAMSUNG ELECTRONICS Indonesia in Jakarta.

PT. SAMSUNG ELECTRONICS is a company from south korea, which
salls various kind of electronic item such as, television, refrigerator, telephone
and smartphone smartphone SAMSUNG has has various type, and been sold
based on its prices, the highest price is Note, followed by S type, A type, and then
J type.

Refering to its number of market share SAMSUNG is the leader not only
in Indonesia but also globally. Due to the writer’s analysist the reason why people
choose Smartphone SAMSUNG because it is the leader of market share and
beause of its good reputation in the world so there is no worries to consume this
product. This analysist is in accordance to the interview to 10 student’s in
Parahyangan Catholic University. Based on the interview result writer conducted
research into The Effect of Brand Image SAMSUNG GALAXY J5 on Brand Trust
PT. SAMSUNG ELECTRONICS Indonesia in Jakarta. This research wants to find
out the Brand Image of SAMSUNG GALAXY J5and its Influence towards Brand
Trust of PT. SAMSUNG ELECTRONICS Indonesia in Jakara.

The type of research used by the writer is explanatory research with the
type of causal relationships. Research method which is used is survey method
while purposive sampling technique. Data were collected by quessionnaires that
were shared to 150 rrespondents, which are the user of SAMSUNG GALAXY J5 in
Jakarta,

The results of this study indicates a significant influence between the
Brand Image SAMSUNG GALAXY J5 to Brand Trust PT.SAMSUNG
ELECTRONICS Indonesia in Jakarta.

Keyword; Brand Image, Brand Trust
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Balekang Masalah

Dewasa ini bisnis di Indonesia semakin berkembang pesat, Jakarta sebagai
ibukota Indonesia dan pusat bisnis di indonesia menjadi tolok ukurnya.
Perkembangan bisnis yang berkembang didukung oleh kemajuan teknologi yang
pesat pula. Bisnis yang sekarang sedang berkembang di Indonesia termasuk
Jakarta adalah bisnis online atau E-Commerce yang mana bisnis ini menggunakan
internet dan media elektronik seperti (smartphone, komputer, laptop atau tablet)
sebagai media sarana untuk mengembangkannya. Internet menjadi media yang
paling diminati masyarakat pada saat ini. Informasi cepat sekali berkembang dan
beredar melalui internet. Berikut adalah tabel yang menunjukan media informasi

apa yang sering digunakan oleh orang Indonesia.

Tabel 1,1 Tabel Penggunaan Media Komunikasi

Media Presentase
Internet 96,1%
Televisi 83.9%
Koran 50,0%
Radio 33,5%
Majalah 27,0%
Tabloid 20,7%

Sumber:id.technasia.com



Perkembangan sarana internet dipengaruhi oleh globalisasi yang masuk
ke Indonesia dengan cepat. Dimulai dari komputer biasa yang besar hingga
komputer portable atau yang dikenal dengan sebutan laptop, dari mulai
handphone yang hanya untuk telpon dan sms sekarang sudah digantikan dengan

smartphone.

Sebagai negara berkembang, Indonesia pun menjadi sasaran empuk para
produsen smartphone dunia untuk menjual produknya di Indonesia. Ini dibuktikan
dengan masuknya 7,3 juta unit smartphone ke Indonesia pada kuartal pertama di
tahun 2014. Dan menjadikan Indonesia menjadi pasar terbesar smartphone di asia
tenggara.

Salah satu brand smartphone yang terkenal yaitu samsung. Produsen
perusahaan elektronik asal korea selatan ini dibentuk oleh Lee Byung-Chul pada
januari tahun 1969. Pada tahun 1999 samsung mulai mengembangkan
produksinya dengan memproduksi smartphone. Pada tahun 2000 ponsel TV dan
ponsel arloji milik samsung resmi masuk kedalam Guinness Book of Record,
memecahkan rekor ponsel terbesar di dunia dan rekor paling banyak selfie dalam
1 hari. Dengan prestasi yang diukir oleh samsung sudah wajar bila samsung
merupakan perusahaan elektronik khususnya ponsel yang harus diperhitungkan.
Samsung merupakan perusahaan smartphone yang sedang bertumbuh bahkan
menjadi market leader di dunia beberapa saat ini. Dan di Indonesia pun samsung
sempat menjadi market leader. Berikut adalah tabel market share smartphone di

dunia.



Tabel 1.2 Tabel Market Share Penjualan Smartphone di Dunia.
Tahle 1: Top Ten Smartphone Vendors Based on Market Share
Rankings 2013 Company  MarketShare 2014 Company ~ Market Share 2015 Company  Market Share (F)

1 Samsling 325% Samsng B0% Samsng 26.6%
l Apple 16.6% Apple 164% Apple 16.4%
] Lenovo 4%  |lenovo+Motorolsl 7% Lenovo 14%
4 Huawei L4 1 6.0% Huawei b6k
5 G 43 Huawei 2% Xiaomi b.3%
b Sony L1k Kizomi 5.0 LG b.1%
] Coolpad 16% Coolpad 4% 1L 4%
§ It 1.5 sony 3% (oolpad 40%
g Nokia 10% : 31h i; 14
10 RIM 25% To 1Th Sony 31%
Others 1% Others 16.7% Others 15.8%

Shipment Total {Unit:M) LN 1,166 12903

Source: Trendforce, lan,, 2015
Sumper: | ecninasia.com
Tidak hanya didunia smartphone samsung pun menjadi market share
untuk pasar smartphone di Indonesia. berikut adalah tabel market share untuk

pasar smartphone di Indonesia.




Exhibit 1: Indonesia Mobile Phone and Smartphone Shipments

Rank hdonesia Handset Shipments Share (%) 4Q2014 1Q 2015
1 Samsung 19.0% 21.2%

2 Evercoss 18.2% 18.2%

3 Mcrosoft 15.6% 10.9%

4 Mito 7.3% 8.5%

5 Smartfren 7.8% 6.7%
Others 32.1% 34.5%

Total 100% 100.0%

Rank hdonesia Smartphone Shipments Share (%) 4Q2014 1Q2015

1 Samsung 26.4% 32.9%
2 Evercoss 13.4% 13.1%
3 SmartFren 15.4% 12.9%
4 Advan 1.7% 7.1%
5 Oppo 8.8% 6.1%

Others 28.3% 27.9%

Total 100% 100.0%

Sumber: mobileworldlive.com

Gambar 1.1

Produk smartphone samsung ditargetkan untuk memenuhi kebutuhan
untuk semua kalangan; baik kalangan menengah ke atas maupun kalangan
menengah ke bawah. Berdasarakan data survey yang telah dilakukan oleh peneliti
diperoleh hasil bahwa produk smartphone samsung untuk kalangan menengah ke
bawah lebih diminati daripada produk untuk kalangan menengah ke atas. Salah
satu produk samsung yang ditujukan untuk kalangan menengah kebawah yang
paling diminati oleh masyarakat adalah SAMSUNG GALAXY J5.

Kompetitor di industri smartphone yang memiliki target pasar lowcost
yang berhadapan langsung dengan Samsung, diantaranya Lenovo dan Xiaomi.
Namun demikian produk smartphone Lenovo dan Xiaomi memiliki spesifikasi

yang lebih baik daripada smartphone SAMSUNG GALAXY J5 yang memiliki



harga yang lebih murah dibandingkan produk SAMSUNG GALAXY J5. Produk

dari kompetitor yang dimaksud adalah Xiaomi Redmi Note 3 dan Lenovo P70.

Berikut komparasi spesifikasi dari produk-produk tersebut:

Tabel 1.3 Tabel Komparasi Spesifikasi SAMSUNG GALAXY J5.

SAMSUNG Galaxy
J5

LENOVOP 70

XIAOMI REDMI
NOTE 3

Network | 4G 4G 4G

Display 5.0 Inches 5.0 Inches 5.0 Inches

Size

Sim Card | Dual Sim Card Dual Sim Card. Dual Sim Card.

Memory:

Card Slot | Micro SD up to 256 | Micro SD up to 32 Gb Micro SD up to
Gb 256 Gb

Internal 8/16 Gb with 1.5 gb | 16 Gb with 2 Gb RAM. | 16 Gb with 2 Gb
RAM. RAM.

Camera

Primary 13 MP 13 MP 13MP

Secondary | 5 MP 5MP 5 MP

Battery Removable 2600 | Non-removable 4000 | Non-removable
mAnh mAh 4050 mAh

Price Rp 2,799,000 Rp 2,600,000. Rp 2,287,000.




Berdasarkan dari komparasi diatas penulis menyimpulkan bahwa
smartphone SAMSUNG GALAXY J5 memiliki spesifikasi yang lebih rendah
dibandingkan dengan kompetitornya dengan harga yang lebih mahal. Namun
realitanya masyarakat masih menggandrungi smartphone ini. Dengan demikian
peneliti ingin menmbuktikan Brand Image positif dari produk SAMSUNG

GALAXY J5 apakah berpengaruh juga terhadap Brand Trust.

1.2. Identifikasi Masalah

Dalam pnelitian ini penulis mengangkat topik berdasarkan realita yang sedang
terjadi di pasar dimana produk smartphone yang dirasa kurang unggul dalam segi
fitur namun menjadi market leader di Indonesia. Sebagaimana yang diungkapkan
oleh (Kotler, 2006:266) citra merek adalah pengelihatan dan kepercayaan yang
terpendam di benak konsumen, sebagai cerminan asosiasi yang tertahan di benak
konsumen. Dari definisi tersebut penulis menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh
Brand Image terhadap Brand Trust PT SAMSUNG khusunya produk SAMSUNG

galaxy J5.

Apakah terdapat pengaruh antara Brand Image produk smartphone
SAMSUNG GALAXY atas Brand Trust pada PT SAMSUNG

ELECTRONICS Indonesia di Jakarta?

1.3. Batasan Masalah
Mengingat begitu luasnya permasalahan yang ada dan untuk mencapai
kedalaman kajian serta telaah terhadap masalah, maka tidak semua masalah yang

telah diidentifikasi diatas dapat dibahas. Untuk itu penulis perlu melakukan



pembatasan penelitian. Penelitian ini dibatasi pada pengaruh Brand Image
terhadap Brand Trust di Kota Jakarta atas produk Smartphone SAMSUNG

GALAXY J5.

1.4 Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Brand Image
Smartphone  SAMSUNG GALAXY J5. terhadap  Brand Trust

PT.SAMSUNG ELECTRONICS Indonesia di kota Jakarta

1.5. Manfaat Penelitian

1.5.1. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian yang diharapkan oleh penulis dapat menjadi masukan bagi
PT Samsung Indonesia untuk menciptakan produk yang lebih baik lagi. Serta
memberi masukan bagi produsen smartphone lain agar menciptakan produk yang

berkualitas agar tidak kalah saing dengan kompetitor.

1.5.2 Bagi Masyarakat.
Untuk mengetahui secara pasti apa yang dibutuhkan oleh masyarakat
sehingga samsung dapat mewujudkannya dan merealisasikannya sehingga dapat

diterima dengan lebih baik oleh masyarakat.

1.5.3. Bagi Akademika
Untuk menjadi acuan bagi penulisan selanjutnya dan menjadi refrensi bacaan

untuk menambah pengetahuan.





