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ABSTRAK

Nama : Andriani Tunggawihardja

NPM :2013320168

Judul : Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT
Cisangkan Bandung

Kinerja karyawan dapat ditingkatkan dengan memperhatikan kualitas
kehidupan kerja karyawan. Perusahaan bertanggungjawab untuk memelihara
kualitas kehidupan kerja dan membina tenaga kerja agar bersedia memberikan
kontribusinya secara optimal untuk mencapai tujuan perusahaan. Kualitas
kehidupan kerja dapat dilihat melalui lingkungan kerja, pertumbuhan dan
pengembangan, partisipasi, serta kompensasi atau imbalan.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kualitas
kehidupan kerja dan tingkat kinerja karyawan serta pengaruh kualitas kehidupan
kerja terhadap kinerja karyawan di PT Cisangkan Bandung. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner, observasi, wawancara, dan studi dokumen. Teknik
analisis data dilakukan dengan teknik analisis data kualitatif dan kuantitatif.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, memperlihatkan bahwa
tingkat kualitas kehidupan kerja PT Cisangkan sudah baik. Sedangkan tingkat
kinerja karyawan adalah “memuaskan”. Koefisien korelasi antara kualitas
kehidupan kerja dangan kinerja karyawan sebesar 0,826 dan masuk dalam kategori
sangat kuat yang menujukkan bahwa kualitas kehidupan kerja yang makin baik
cenderung diikuti dengan peningkatan kinerja karyawan di PT.Cisangkan Bandung.

Penulis memberikan saran untuk meningkatkan kualitas kehidupan kerja
yang masih kurang dengan meningkatkan tingkat keamanan dan kenyamanan serta
menambahkan fasilitas terutama di bagian pabrik dan menjaga hubungan baik
dengan karyawan dengan memberikan kesempatan dalam mengembangkan skill,
belajar hal baru, dan kesempatan berpartisipasi tanpa melihat jabatan pekerjaan.

Kata Kunci : Kualitas Kehidupan Kerja (QWL), Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Name : Andriani Tunggawihardja

NPM :2013320168.

Title : The Effect of Quality Of Worklife On Employee Performance at PT
Cisangkan Bandung

Employee performance can be improved by taking into account the Quality
of Work Life. Company is responsible for maintaining the quality of work life and
fostering labor to be willing to contribute optimally to achieve corporate goals. The
quality of work life can be seen through work environments, growth and
development, participation, and compensation or rewards.

The purpose of this research is to determine the level of quality of work life
and employee performance level and the influence of quality of work life on
employee performance in PT Cisangkan Bandung. The research method used in
this research is survey method. Data collection techniques used are questionnaires,
observations, interviews, and document studies. Data analysis technique is done by
qualitative and quantitative data analysis.

The results of research that has been done, shows that the level of quality of
work life PT Cisangkan Bandung is "good". While the level of employee
performance is "satisfactory". The correlation coefficient between quality of work
life with employee performance is 0,826 and entered within the category of very
strong, shows that the better quality of work life tends to be followed by the
improvement of employee performance in PT.Cisangkan Bandung.

The author provides advice to improve the quality of work life which is still
lack by improving the level of security and comfort as well as adding facilities,
especially in the factory and maintain good relationships with employees by
providing opportunities in developing skills, learning new things, and the
opportunity to participate regardless of job title.

Keywords : Quality of Work Life (QWL), employee performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini tingkat persaingan di dunia bisnis semakin tinggi dan luas.
Kondisi tersebut menuntut suatu organisasi maupun perusahaan untuk selalu dapat
mengembangkan usahanya agar dapat bertahan di tengah gencarnya persaingan
tersebut. Persaingan merupakan salah satu bentuk faktor lingkungan eksternal
perusahaan yang dapat mempengaruhi performa perusahaan. Tidak hanya faktor
eksternal saja melainkan faktor lingkungan internal perusahaan juga dapat
mempengaruhi performa perusahaan. Kondisi lingkungan internal perusahaan yang
baik tentunya akan dapat mengatasi kondisi eksternal perusahaan, seperti halnya
dalam menghadapi persaingan.

Faktor internal perusahan diantaranya meliputi sumber daya manusia.
Sumber daya manusia mempunyai pengaruh yang sangat besar dan memiliki peran
yang sangat penting dalam berorganisasi. Sumber daya manusia merupakan asset
berharga yang berfungsi sebagai penggerak visi misi perusahaan untuk mencapai
tujuan perusahaan. Tanpa ada sumber daya manusia, perusahaan tidak dapat
berjalan dengan sendirinya.

Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu faktor kunci untuk
mendapatkan Kkinerja terbaik, karena selain menangani masalah keterampilan dan
keahlian, manajemen sumber daya manusia juga berkewajiban membangun

perilaku pegawai untuk mendapatkan kinerja terbaik. Kinerja karyawan yang baik



pastinya akan meningkatkan kinerja perusahaan. Kinerja atau prestasi Kkerja
merupakan hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama
periode tertentu di dalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai
kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria yang telah
ditentukan terlebih dahulu dan disepakati bersama (Rivai, 2009)

Dalam hal ini, kinerja karyawan dapat ditingkatkan dengan memperhatikan
kualitas kehidupan kerja (Quality of Work Life) karyawan. Sumber daya manusia
merupakan faktor yang sangat berharga, maka perusahaan bertanggungjawab untuk
memelihara kualitas kehidupan kerja dan membina tenaga kerja agar bersedia
memberikan kontribusinya secara optimal untuk mencapai tujuan perusahaan
(Pruijt, 2003). Perusahaan tidak hanya memfokuskan pada tujuan perusahaan saja
melainkan juga harus memfokuskan pada kepentingan dan kesejahteraan dari setiap
karyawannya.

PT Cisangkan merupakan perusahan industri yang bergerak di bidang
bahan bangunan serta sebagai perusahaan pelopor berbasis beton dan didirikan pada
tahun 1974. PT Cisangkan tidak hanya memainkan peran penting dalam
pengembangan industri beton di tingkat lokal, tetapi juga di tingkat nasional
maupun tingkat internasional.

Dari tiga kantor yang dimiliki sekarang, PT Cisangkan mampu
memberikan pelayanan yang baik kepada kliennya, seperti kepada badan
pemerintah, arsitek, pengembang dan juga kontraktor baik di sektor swasta maupun

publik.



PT Cisangkan yang terletak di Bandung memiliki total pegawai kantor dan
pabrik masing-masing sebesar 80 orang dan 176 orang. Perlakuan perusahaan
terhadap pegawai kantor maupun pabrik jelas berbeda. Namun, hal-hal seperti
pelatihan kerja, jaminan keamanan atau asuransi kerja, dan uang pensiun diperoleh
tiap masing-masing karyawan. Sedangkan, tunjangan, bonus atau komisi diluar gaji
pokok hanya diperuntukan pada karyawan kantor khususnya bagian marketing. Di
samping itu, lingkungan kerja karyawan kantor dan pabrik juga berbeda.

Sejauh ini, hal-hal yang disebutkan di atas berkaitan dengan kualitas
kehidupan kerja (Quality of WorkLife) di PT Cisangkan yang mungkin akan
mempengaruhi kinerja karyawannya itu sendiri. Berdasarkan pada uraian di atas,
baik ataupun buruk tingkat kinerja karyawan dapat ditentukan berdasarkan kualitas
kehidupan kerja di perusahaan tersebut. Maka dari itu, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian di PT Cisangkan ini dengan judul “Pengaruh Kualitas

Kehidupan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT Cisangkan Bandung”.

1.2 ldentifikasi Masalah
Berdasarkan uraian diatas, maka dapat dirumuskan tiga masalah berikut ini,
yaitu :
1. Bagaimana tingkat kualitas kehidupan kerja karyawan di PT Cisangkan?
2. Bagaimana tingkat kinerja karyawan di PT Cisangkan?
3. Bagaimana pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja karyawan di

PT Cisangkan?



1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui hal-hal sebagai

berikut :

1.

Untuk mengetahui tingkat kualitas kehidupan kerja karyawan di PT
Cisangkan.

Untuk mengetahui tingkat kinerja karyawan di PT Cisangkan.

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas kehidupan kerja

terhadap kinerja karyawan di PT Cisangkan.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi :

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
penulis mengenai manajemen sumber daya manusia terutama tentang
kualitas kehidupan kerja.

Bagi Perusahaan khususnya PT Cisangkan

Penelitian ini diharapkan dapat membantu PT Cisangkan agar lebih
memperhatikan kualitas kehidupan kerja karyawan sehingga perusahaan
dapat mengantisipasi karyawan supaya dapat meningkatkan kinerjanya dan
juga memberi gambaran serta faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi
kualitas kehidupan kerja tersebut.

Bagi Perguruan Tinggi



Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi pengetahuan tentang

kualitas kehidupan kerja dan kinerja karyawan.

1.5 Sistematika Penelitian

Penulisan seminar ini disajikan dalam tiga bab. Penjelasan masing-masing

bab dapat diuraikan sebagai berikut :

Bab | Pendahuluan

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang permasalahan dimana
permasalahan dalam penelitian ini berasal dari kualitas kehidupan kerja
karyawan dan kinerja karyawan yang diidentifikasi dan dibingkai melalui
perumusan masalah serta diuraikan pada tujuan penelitian, kegunaan
penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab Il Tinjauan Pustaka

Bab ini menguraikan mengenai beberapa teori mengenai variabel-variabel
yang diteliti seperti kualitas kehidupan kerja dan kinerja karyawan serta
pengaruh antar variabel.

Bab I11 Metodologi Penelitian

Bab ini menguraikan metode dan jenis penelitian yang digunakan, populasi
sample yang diambil dan teknik sampling yang digunakan, juga terdapat
metode pengumpulan data, teknik analisis data, operasionalisasi variabel
serta uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi dan uji
hipotesis yang digunakan dalam penelitian.

Bab 1V Objek Penelitian



Bab ini menguraikan tentang objek yang diteliti yaitu PT Cisangkan yang
meliputi sejarah perusahaan, visi misi perusahaan, stuktur organisasi beserta
tugas dan tanggung jawab setiap anggota perusahaan, produk yang
ditawarkan dan proses pembuatannya, kegiatan diluar aktivitas pekerjaan,
serta beberapa kebijakan yang berhubungan dengan variabel yang
diterapkan diperusahaan.

Bab V Hasil Penelitian dan Pembahasan

Bab ini menguraikan hasil penelitian dan olahan data yang didapatkan dari
hasil wawancara, observasi dan kuesioner, dan uraian analisis tentang kedua
vaiabel dan pengaruhnya.

Bab VI Kesimpulan dan Saran

Bab ini menguraikan hasil akhir penelitian dan juga solusi masalah untuk

direkomendasikan kepada PT Cisangkan





