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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

6,1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat 

diambil beberapa kesimpulan yaitu: 

1. Skor keseluruhan dari hasil kuisioner customer trust adalah 3112 dari total 

4200,dengan hasil persentase 74%. Tetapi perlu diperhatikan terutama pada dimensi 

openess karena memiliki nilai yang paling rendah. Apabila hasil tersebut dibagi 2 

dimana responden yang menyatakan STS, TS dan N dikelompokkan ke dalam 

kelompok negatif dan responden yang menjawab S dan SS dikelompokkan ke dalam 

kelompok positif maka beberapa indikator perlu diperhatikan karena melebihi angka 

30% tidak setuju adalah Solaria menetapkan harga yang wajar di menu, Solaria akan 

memberikan kompensasi jika ada masalah, saya puas dengan pelayanan Solaria, dan 

Solaria memenuhi harapan saya. 

2. Skor keseluruhan dari hasil kuisioner repurchase intention adalah 1919 dari total 

2400,dengan hasil persentase 79% maka hasil dari penilaian tersebut adalah baik.  

Tetapi perlu diperhatikan terutama pada pernyataan saya merekomendasikan Solaria 

ke teman-teman saya karena nilainya paling rendah. Apabila hasil tersebut dibagi 2 

dimana responden yang menyatakan STS, TS dan N dikelompokkan ke dalam 

kelompok negatif dan responden yang menjawab S dan SS dikelompokkan ke dalam 
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kelompok positif maka beberapa indikator perlu diperhatikan karena melebihi angka 

30% tidak setuju adalah saya merekomendasikan Solaria ke teman-teman saya dan 

saya akan memberitahukan hal positif mengenai Solaria kepada orang lain 

3. Terdapat pengaruh customer trust terhadap repurchase intention.  Nilai p-value 

sebesar 0,002 < 0,05 artinya terdapat pengaruh, dengan customer trust  berkonstribusi 

sebesar 41% terhadap repurchase intention. Selain itu sisanya sebesar 59% 

dikonstribusi oleh hal yang lainnya seperti brand experience, promotion, dan lain-lain 

 

6.2 Saran 

Dalam penerapannya sebaiknya Solaria meningkatkan kualitas makanannya 

dari segi rasa yang enak. Solaria meningkatkan pelayanannya kepada konsumen 

dengan cara menghidangkan makanan dengan cepat atau menambah jumlah karyawan 

pada hari weekend , sehingga konsumen tidak menungu terlalu lama. Dari sisi promosi 

harga Solaria harus memasukan harga yang wajar. Seain itu Solaria harus lebih 

meperhatikan masalah yang ada selama proses penjualan sehingga dapat mengurangi 

jumlah keluhan yang terjadi dan juga meningkatkan kepercayaan konsumen sehingga 

konsumen mau kembali untuk membeli lagi. 
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