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ABSTRAK

Nama : Xenia
NPM : 2013320125
Judul : Pengaruh Promosi di Media Sosial Akun Resmi LINE Strabucks

terhadap minat beli konsumen di Bandung.

Saat ini perkembangan teknologi terjadi begitu pesat. Perkembangan teknologi
yang dapat dirasakan oleh semua orang adalah internet. Dengan adanya internet
seseorang dapat mengakses berbagai hal dengan mudah dan salah satunya adalah
media sosial. Media sosial tersebut digunakan bukan hanya untuk kepentingan
individual saja namun juga kepentingan kelompok kelompok lain seperti
perusahaan. Salah satu perusahaan yang mengunakan media sosial adalah
Starbucks. Starbuck merupakan perusahaan kopi yang berasal dari amerika yang
saat ini telah mamasuki pasar Indonesia. Perusahaan ini memiliki cara pemasaran
yang aktif yaitu dengan mengunakan media sosial salah satunya adalah LINE.

LINE pada awalnya merupakan aplikasi penerima pesan gratis yang berasal dari
jepang namun dengan sering waktu berkembang menjadi salah satu media sosial
dengan berbagai fitur didalamnya . Perusahaan Starbucks memiliki Akun Resmi
LINE yang memungkinkan perusahaan secara langsung menyebarkan informasi
informasi tentang perusahaannya. Informasi tersebut biasanya berupa promosi
promosi yang sedang diberikan dan informasi produk produk baru.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi di media sosial
Akun Resmi LINE Starbucks terhadap minat beli konsumen di kota bandung.

Penelitian ini dilakukan dengan metode survei dengan teknik pengumpulan data
berdasarkan hasil kuisioner kepada orang orang yang mengikuti Akun Resmi Line
Starbucks.Penyebaran kuisioner dilakukan kepada 100 responden dengan kriteria
mengikuti Akun Resmi Line Starbucks.

Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah promosi media sosial Akun Resmi
LINE Starbucks memiliki pengaruh terhadap minat beli konsumen di kota
bandung dengan kontribusi 40,8% untuk variable yang diteliti. Sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh variable yang menjadi fokus penelitian ini seperti kualitas
produk, brand image dan yang lainnya.



ABSTRACT

Nama : Xenia
NPM : 2013320125
Judul : The Influence of Promotion in Social Media LINE Official Account

Starbucks toward Customer Purchase Intention in Bandung

Nowadays technological developments happen so rapidly. The development of
technology that can be perceived by everyone is the internet. With the internet one
can access things easily and one of them is social media. Social media is used not
only for individual interests but also the interests of other groups of groups such
as companies. One company that uses social media is Starbucks. Starbuck is a
coffee company originating from the United States that currently has entered the
Indonesian market. This company has an active way of marketing that is by using
social media one of which is LINE.

LINE was originally a free messaging aplication from Japan but with time it
became one of the social media with various features on it. Starbucks companies
have LINE Official Accounts that allow companies to directly give information
about their company. Information is usually about promotional promotion that is
being provided and new product product information.

The purpose of this study is to determine the inffuance of promotion in social
media LINE Starbucks Official Account toward consumer purchase intention in
Bandung.

This research was conducted by survey method with data collection technique
based on the result of questionner to people who follow Official Line Starbucks
Account. The questionner was conducted to 100 respondents with the criteria
follow Line Starbucks Official Account.

The results obtained from this research is social media promotion LINE Starbucks
Official Account has an influence on consumer purchase intention in Bandung.
with a contribution of 40.8% for the variables studied. The rest is infuenced by
variables that are not a focus in this reserch such as product quality, brand image
and others.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang masalah

Manusia adalah makhluk sosial dimana setiap individunya memerlukan
kegiatan bekomunikasi dengan orang lain. Karena adanya kebutuhan akan
sosialisasi dengan bertambah majunya teknologi banyak orang mencipatakan
invoasi baru untuk bersosialisasi. Salah satunya adalah dengan membuat
komunikasi lebih mudah tanpa batas mengunakan sosial media.

Media sosial adalah media online dimana para pengunanya dapat dengan
mudah untuk berpartisipasi, berbagi dan berkomunikasi dengan semua orang
diseluruh dunia tanpa batasan. Menurut Andreas Kaplan & Michael Haenlien
Media sosial didefinisikan sebagai “Sebuah kelompok aplikasi berbasiskan
internet yang membangun di atas dasar ideologi teknologi web 2.0 dan yang
memungkinkan penciptaan dan pertukaran user-generalted cotent”. Indonesia
sendiri merupakan negara penguna media sosial yang cukup besar. Menurut
Kominfo dari artikel yang dirilisnya di situsnya, mengungkapkan bahwa penguna
media sosial di indonesia mencapai 63 juta penguna dan dari angka tersebut 95%
nya merupakan penguna media sosial aktif. Beberapa media sosial yang sering
digunakan adalah Facebook, Twitter, Path, Instagram, LINE ,Google+ dan
Linkedlin. Facebook adalah media sosial yang memiliki jumlah user terbanyak

yaitu 62 juta penguna aktif dilanjutkan dengan twiter dengan user 19,5 juta



penguna. Selain itu LINE memiliki penguna aktif hinga 10 juta dan path
sebanyak 700.000 penguna.

Saat ini media sosial tidak hanya sebatas untuk berbagi dan berkomunikasi
saja. Di seluruh dunia media sosial ini mulai menjadi salah satu media untuk
melakukan promosi atau sebagai media informasi kepada konsumennya. Promosi
yang dilakukan dengan media ini dapat berkembang dengan cepat karena tidak
memerlukan biaya yang banyak. Selain itu media sosial diangap sangat praktis .

Promosi di media sosial ini sangat diminati oleh berbagai perusahaan.
Salah satu perusahaan yang aktif mengunakan media sosial sebagai media
promosi adalah Perusahaan kopi Starbucks. Perusahaan ini paling banyak
mengunakan LINE sebagai media promosinya. Alasannya dikarenakan jumlah
penguna line di Indonesia yang cukup banyak. Akun Resmi Starbucks di LINE
memiliki pengikut memcapai 4,6 juta (data tahun 2016) dan meningkat menjadi
6,9 juta orang (data tahun 2017) di seluruh Indonesia. Dengan adanya akun resmi
ini  Starbucks dapat dengan mudah mempromosikan produknya kepada
pengunanya dengan cara membrodcastnya kepada seluruh pengikutnya selain itu
para pengikutnya dapat mengumpulkan informasi informasi yang berkaitan
dengan toko Starbucks. Strabucks sendiri merupakan toko kopi yang berasal dari
Amerika dan mulai terkenal di Indonesia sejak 2007 silam saat dibukanya gerai
pertama di Grand Indonesia. Target utama Starbucks pada awalnya adalah
eksekutif eksekutif muda karena untuk segelas kopinya harga yang dibandrol oleh
perusahaan ini cukup mahal. Namun dengan berbagai strategi perusahaan

Starbucks ini target pasar yang seharusnya untuk kalangan eksekutif eksekutif



muda ini akhirnya dapat dijangkau untuk kalangan anak muda. Jumlah gerai
starbuck di Indonesia tiap tahunnya selalu meningkat di lihat dari data per tahun
2010 hingga tahun 2016. Pada awal tahun 2010 jumlah gerai Strabucks di
Indonesia berjumlah 76 gerai. Sedangkan pada tahun 2016 jumlah akhir gerai
Starbucks yang buka di Indonesia mencapai 248 gerai di seluruh Indonesia.

Perusahaan Starbucks aktif melakukan promosi terhadap produknya salah
satunya melalui media sosial seperti Line. Dengan akun resminya Semua promosi
dan informasi dapat tersebar secara langsung kepada para pengikutnya. Promosi
yang biasa disebarkan dalam beberapa macam cara yaitu dengan mengunakan
gambar, kata kata dan terkadang dalam bentuk kupon penukaran.

Pre Reserch yang dilakukan oleh penulis menunjukan bahwa dari seluruh
responden yang bertotal 20 responden ketika ditanya mengikuti Akun Resmi
LINE Strabuck seluruhnya menjawab ya mereka mengikuti Akun Resmi LINE
Strabuck. Selanjutnya pertanyaan alasan mengikuti Akun Resmi Line Starbucks
yang berjumlah 20 responden 17 dari 20 orang menambahakan Akun Resmi
LINE Starbuck untuk mendapatkan promo yang biasanya di brodcast (disebar)
setiap hari (update). Sedangkan sisanya (3 responden ) menambah Akun Resmi
LINE Starbucks untuk melihat informasi terbaru mengenai perusahaan seperti
menu menu baru dan event event yang akan diselengarakan oleh Starbucks.
Dengan adanya notifikasi yang langsung masuk ke dalam ponsel mempermudah
orang untuk mengetahui update dari promo yang di lakukan oleh perusahaan. Dari
hal tersebut juga menunjukan bahwa ada pengaruh yang antara promosi line

official terhadap minat beli para pengikutnya mengingat bahwa kebanyakan



pengikut akun resmi starbuck menambahakan starbuck dengan niatan untuk
mendapatkan promosi.

Dari hasil pengamatan penelitian di beberapa cafe starbuck seperti di Paris
Van Java, Ciwalk dan Dipatiukur peneliti dapat melihat ketika ada promosi yang
dilakukan starbuck melalui media sosial khususnya line terlihat diseluruh cafe
cafe tersebut dipenuhi pengunjung. Rata rata konsumennya membeli produk

produk yang ditawarkan oleh Starbucks.

1.2 ldentifikasi masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, terdapat indentifikasi masalah antara lain
sebagai berikut
1. Kegiatan promosi apa yang dilakukan oleh Akun Resmi LINE Starbucks?
2. Bagaimana minat beli konsumen yang mengikuti Akun Resmi LINE
Starbucks?
3. Bagaimana pengaruh promosi melalui Akun Resmi LINE Starbucks terhadap

minat beli konsumen Starbucks di Bandung?

1.3 Tujuan penelitian

Sesuai dengan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas maka
penelitian ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut
1. Mengetahui kegiatan promosi apa saja yang sedang dilakukan oleh Starbucks

melalui Akun Resmi LINE.



Mengetahui seberapa besar minat beli konsumen yang memiliki Akun Resmi
LINE Starbucks.
Mengetahui ada tidaknya pengaruh promosi melalui Akun Resmi LINE

Starbuck terhadap minat beli konsumen khususnya di daerah Bandung.

1.4 Kegunaan penelitian

1.

Manfaat teoritis

Untuk memberikan kontribusi bagi studi pemasaran. Dengan adanya
penelitian ini diharapkan akan membantu untuk mengetahui apakah
pemasaran yang dilakukan melalui media sosial dapat menimbulkan minat
membeli konsumen.

Bagi perusahaan Starbucks.

Dengan adanya penelitian ini diharapkan perusahaan dapat mengetahui
apakah promosi yang dilakukan dapat menarik minta untuk membeli. Selain
itu untuk mengetahui apakah promosi yang dilakukan oleh perusahaan sudah
efektif.

Bagi penulis

Dengan adanya penelitian ini penulis bisa menambah pengetahuan tentang

studi pemasaran dan juga dapat menambah pengalaman penulis.

1.5 Objek penelitian

Line merupakan aplikasi chat yang berasal dari jepang. Awalnya Line

adalah aplikasi pengiriman pesan gratis pada tahun 2011 yang sukses menarik



perhatian penguna internet. Namun dengan adanya perkembangan Line yang
awalnya hanya untuk mengirim pesan berubah menjadi media sosial dimana
dalam satu aplikasinya kita dapat memposting atau membagikan sesuatu kepada
orang orang yang terhubung dengan aplikasi tersebut. Selain itu line juga
berkembang dengan beberapa fitur hiburan seperti LINE games dimana para
penguna LINE dapat bermain games yang bekerja sama dengan perusahaan
pembuat games, lalu ada LINE webtoon dimana penguna LINE dapat membaca
komik secara elektronik LINE Today yang berkisaran memberikan update tentang
berita berita terhangat dari berbagai jenis berita dan yang paling terakhir adalah
LINE Official Account yang membantu para penguna LINE yang mengunakannya
sebagai media komunikasi untuk berjualan. LINE account ini dapat dimiliki
bersamaan dengan line pada umumnya. Dalam LINE account terdapat beberapa
akun resmi yang dapat diikuti oleh penguna line. Akun resmi tersebut merupakan
sebuah kerjasama antara line dengan perusahaan atau seseorang artis. Kerjasama
yang ditawarkan oleh line dan perusahaan dapat dilakukan dengan cara
memberikan proposal yang menarik kepada pihak line dan jika proposal tersebut
diterima maka perusahaan terdaftar dalam proposal bisa mengunakan fasilitas
seperti memiliki halaman berandanya sendiri dan dapat menyebarkan informasi
informasi tentang produk perusahaanya kepada para pengikutnya. Salah satu
perusahaan yang memiliki akun resmi di line adalah Perusahaan Starbucks.
Starbuck pertama yang masuk ke indonesia pada tahun 2007 bertempat di
jakarta. Starbuck di indonesia dibuka melalui PT Sari Coffe Indonesia. Hingga

saat ini gerai gerai starbuck telah tersebar di seluruh Indonesia. Fasilitas yang



dimiliki oleh gerai starbuck salah satunya adalah wifi gratis dimana konsumennya
dapat mengakses internet gratis jika membeli salah satu produknya. Selain itu
Starbuck merupakan gerai kopi terbesar di seluruh dunia. Untuk harga
minumannya sendiri biasanya kerkisaran antara 40ribu sampai 50 ribuan untuk
segelas kopi berukuran besar. Namun dengan semakin berkembangnya Starbuck,
perusahaan ini meluncurkan sebuah kartu untuk pelangan setianya yaitu Starbuck
card. Starbuck card ini adalah kartu dimana konsumennya bisa mentopup uangnya
untuk membeli kopi dan kelebihannya dari pengunaan kartu ini adalah reward
yang diberikan Starbuck yaitu setelah pembelian ke 10 di gratiskan pembelian
yang ke 11. Selain itu promosi yang sering dilakukan oleh Starbuck adalah
mendiskonkan beberpa jenis minumannya hingga 50% dan dibeberapa tanggal
tertentu setiap bulannya seperti tanggal 20-22 mereka memiliki promo diskon
50% dengan mengunakan tumbler Starbuck. Starbuck juga menjalin kerjasama
dengan bank BCA. Dengan adanya kerja sama tersebut juga sering diberikannya
promosi berupa diskon atau promo buy one get one melalui kartu debit bca, kartu

flash bca dan kartu kreditnya.





