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Abstrak 

 

Nama :   Ghazian Putra Patria 

NPM :   2011320017 

Judul : Pengaruh Kedisiplinan Kerja Karyawan Terhadap Produktivitas Di 

Restoran Nanny’s Pavillon Bandung 

 

 

Disiplin kerja merupakan hal yang harus ditanamkan dalam diri tiap 

karyawan, karena hal ini akan menyangkut tanggung jawab moral karyawan itu 

pada tugas dan kewajiban yang akan berpengaruh pada tingkat produktiivitasnya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah  untuk mengetahui Produktivitas  karyawan 

pada restoran Nanny’s Pavillon dan untuk mengidentifikasi faktor kedisiplinan 

yang ada dapat mempengaruhi kualitas Produktivitas karyawan pada restoran 

Nanny’s Pavillon 

Berdasarkan tujuan penelitian yang penulis sampaikan, maka penulis 

menggunakan jenis penelitian deskriptif. Dengan teknik pengambilan data 

menggunakan metode pengamatan, kuesioner dan wawancara. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah statistic parametric 

Hasil Penelitian ini menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

dari tingkat kedisiplinan terhadap Produktivitas di Nanny’s Pavillon Bandung 

dengan kontribusi pengaruh yang diberikan sebesar 43,3%. 

Dilihat dari hasil yang diperoleh dari variabel kedisiplinan, Restoran Nanny’s 

Pavillon Bandung sudah pada tahap penerapan yang baik, dikarenakan terdapat 

hubungan yang kuat terhadap produktivitas kerja karyawan tersebut. Sehingga 

yang perlu di lakukan oleh Restoran Nanny’s Pavillon Bandung adalah 

mempertahankan standart yang mereka buat dan selalu mengontrol perilaku 

karyawan agar tetap sesuai dengan apa yang diinginkan perusahaan. 
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Abstract 

 

Name :  Ghazian Putra Patria 

NPM :   2011320017 

Title : The Influence Of Employee’s Discipline Towards Nanny’s Pavillon     

Bandung Restaurants’s Productivity 

 

 

 Work discipline is something that must be instilled in each employee, 

because this will involve the employee's moral responsibility to the tasks and 

obligations that will affect the level of productivity. 

The purpose of this research is to know the productivity of employees at Nanny's 

Pavillon restaurant and to identify the existing discipline factors can affect the quality 

of employee Productivity at Nanny's Pavillon restaurant 

Based on the research objectives that the authors convey, the authors use this type of 

descriptive research. With data collection techniques using observation methods, 

questionnaires and interviews. Data analysis technique used in this research is 

statistic parametric The results of this study conclude that there is a significant 

influence of the level of discipline on productivity in Nanny's Pavillon Bandung with 

the contribution of the effect given by 43.3%. 

Judging from the results obtained from the discipline variables, Nanny's Pavillon 

Bandung Restaurant has been in the stage of good application, due to there is a great 

relationship and good to work productivity of these employees. So that needs to be 

done by Nanny's Pavillon Bandung Restaurant is to maintain the standard they make 

and always control the employee's behavior to stay in accordance with what the 

company wants. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang 1.1

 

Bandung merupakan kota yang memiliki letak geografis di daerah pegunungan 

yang nyaman, berhawa sejuk, lengkap dengan panorama alam yang indah berkat 

dataran tinggi dan gunung-gunung di sekelilingnya. Di daerah pegunungan di sekitar 

Bandung terhampar permadani hijau perkebunan teh yang menutupi hampir setiap 

kaki gunung. Keindahan kota, iklimnya, kecantikan dan keramahtamahan 

masyarakat-nya , juga kreatifitas penduduknya yang tinggi, menjadikan Bandung 

mempunyai citra dan tradisi tersendiri. Saat ini Bandung telah di tetapkan oleh 

UNESCO sebagai kota wisata dunia, selain
1
 faktor- faktor di atas, Bandung juga 

terkenal dengan wisata kuliner-nya.  

Bisnis kuliner adalah salah satu bisnis yang berkembang pesat di Kota Bandung. 

Karena banyaknya bisnis yang berkembang, maka persaingan dalam bisnis kuliner 

juga semakin tinggi. Selain rasa yang enak, sajian unik dan kreatif juga dibuat untuk 

menarik para pelanggan. Hal inilah yang membuat tempat wisata kuliner di Bandung 

berbeda dengan tempat wisata kuliner di kota lain. Selain sebagai tempat wisata yang 

menarik banyak pengunjung dari sekitar jawa barat dan DKI Jakarta, Bandung juga 

menyimpan sejuta rasa kuliner, banyak ragam masakan lezat yang bisa di dapatkan 

disepanjang ruas jalan tempat wisata maupun jalan-jalan di Bandung. 

Perkembangan bisnis dalam dunia kuliner saat ini sangatlah pesat hal tersebut 

berlaku pada setiap kota-kota besar di Indonesia salah satunya di Kota Bandung. Hal 

ini di buktikan dengan jumlah gerai yang terdapat di wilayah Bandung Wetan saja 

                                                           
1
 Indo Travellers, “ Pariwisata Bandung “ 8 Agustus 2017, 

http://www.indotravelers.com/bandung/about_bdg.html   

http://www.indotravelers.com/bandung/about_bdg.html


 
 

2 
 

sebanyak 233 gerai bisnis kuliner, salah satu gerai bisnis kuliner yang terletak di 

Bandung Wetan yaitu Nanny’s Pavillon. 

Nanny’s Pavillon merupakan restoran yang berdiri di tahun 2009, tepatnya pada 

tanggal 23 maret. Nanny’s sendiri, mengambil konsep dari nama nya “ Nanny” atau 

pembantu rumah tangga dimana hal tersebut identik dengan rumah hal ini lah yang 

mempengaruhi desain arsitektur setiap gerai Nannys sendiri. Restoran ini 

membangun gerai pertama nya di kota Bandung dan berhasil meraih kesuksesan. 

Sejak saat itu Nanny’s Pavillon mulai membangun gerai lainnya di kota- kota besar di 

Indonesia, bahkan di Malaysia.  

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keberhasilan tersebut ialah kualitas 

dari karyawan-nya sendiri. Maka dari itu perusahaan harus dapat mengelola dan 

mempertahankan performansi yang dilakukan oleh sumber daya manusia tersebut. 

Performansi perusahaan dapat dilihat dari tingkat Produktivitasnya. Produktivitas 

merupakan perbandingan unit keluaran ( output unit ) dengan unit masukan ( input 

unit ). Output merupakan hasil yang diinginkan dan input adalah sumber daya yang 

dimiliki. Manusia mempunyai daya pikir, analisa dan kreativitas untuk 

merencanakan, mengorganisasikan, mengaktualisasikan, dan mengontrol segala 

sesuatu sesuai dengan fungsinya dalam manajemen. Sehingga perusahaan dapat 

berkembang dengan optimal yang selalu melakukan perbaikan dan pengembangan 

secara efektif dan efesisien dalam segala hal untuk mempertahankan kelangsungan 

hidup perusahaan tersebut. Menggerakkan dan mengendalikan manusia agar mau 

bekerja sesuai dengan harapan perusahaan tidaklah pekerjaan yang mudah karena 

manusia adalah mahluk yang bermartabat, mempunyai perasaan, cita – cita, keinginan 

dan harapan. Jalan yang ditempuh perusahaan untuk mengatur manusia agar mau 

bekerja dengan harapan perusahaan yaitu melalui disiplin karyawan.  

Adapun disiplin pada hakikatnya mencerminkan besarnya tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas – tugas yang diberikan kepadanya. Disiplin kerja diartikan 
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jika karyawan selalu datang dan pulang tepat pada waktunya, mengerjakan semua 

pekerjaannya dengan baik dan tepat waktu, melaksanakan perintah atasan, dan 

mematuhi semua peraturan perusahaan dan norma – norma yang berlaku. Disiplin 

kerja yang tinggi akan meningkatkan Produktivitas kerja seorang karyawan 

Dari fenomena tersebut penulis tertarik untuk meneliti apakah kedisiplinan kerja 

karyawan di dalam restoran Nanny’s Pavillon Bandung dapat memberikan pengaruh 

terhadap Produktivitas restoran Nenny’s Pavillon Bandung itu sendiri. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diperoleh, berikut ini akan di 

rumuskan pokok pokok persoalan yang akan di bahas, di identifikasi, dan di jawab 

dalam penelitian yaitu sebagai berikut.  

1. Bagaimana tingkat kedisiplinan kerja karyawan pada restoran Nanny’s 

Pavillon ? 

2. Apakah Terdapat hubungan antara tingkat kedisiplinan kerja karyawan 

terhadap produktivitas di restoran Nanny’s Pavillon ? 

3. Apakah kedisiplinan kerja karyawan yang di terapkan di restoran Nanny’s 

Pavillon sudah  memberikan pengaruh terhadap Produktivitas? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui Produktivitas  karyawan pada restoran Nanny’s Pavillon 

2. Untuk mengidentifikasi faktor kedisiplinan yang ada dapat mempengaruhi 

kualitas Produktivitas karyawan pada restoran Nanny’s Pavillon 
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1.4 Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi : 

1. Perusahaan, menjadi alat evaluasi bagi restoran Nanny’s Pavillon Bandung. 

2. Penulis, Untuk menambah wawasan dan pengetahuan penulis bagaimana 

kedisiplinan  dapat mempengaruhi Produktivitas karyawan pada restaurant 

Nanny’s Pavillon  

3. Pihak Umum, menjadi referensi  pemahaman terhadap pentingnya 

kedisiplinan dalam meningkatkan Produktivitas karyawan.    

 

1.5 Objek Penelitian 

 

Nanny’s Pavillon Restaurant terletak di Jl. L.L.R.E. Martadinata No. 125, Bandung 

40117  

 

 

 

 

 

 

 

 




